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Vartotojy teisiy apsauga iSieSkant skolas ne teismo tvarka: uzsienio valstybiy patirtis

JVADAS

Vienas i$ pagrindy, kuriais remiasi civiliné teisé apskritai, kartu ir sutarciy teisé, yra
civiliniy teisiniy santykiy subjekty elgesio laisvé. Sutarties laisvés (Saliy autonomijos)
principas (CK 1.2 straipsnio 1 dalis) atspindi Lietuvos Respublikos Konstitucijos (to-
liau - Konstitucija) 46 straipsnio 1 dalyje jtvirtintg asmens tikinés laisvés ir iniciatyvos
idéja. Neretai sutartiniy teisiniy santykiy dalyviy padétis dél objektyviy priezasciy:
skirtingo profesinio statuso, patirties, informacijos, specialiy Ziniy stokos, materialinés
padéties, butinybés patenkinti bitinuosius poreikius ar kity aplinkybiy yra akivaizdziai
nelygiaverté'. Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktikoje konstatuota, kad sutarties
laisvés principas sudarant sutartj yra tinkamai jgyvendinamas, jeigu civiliniy teisiniy
santykiy subjektai yra lygiavertés padéties. Jeigu kuris nors $iy santykiy subjektas do-
minuoja kito atzvilgiu, gali kilti abejoniy dél sutarties $aliy lygybés nustatant sutarties
salygas, iSskyrus atvejus, kai Sios nustatytos imperatyviyjy teisés normy? Fizinio asmens
(vartotojo) ekonominé padétis paprastai yra silpnesné negu kitos vartojimo sutarties
$alies — pardavéjo ar paslaugy teikéjo (verslininko). Sutartiniuose santykiuose su var-
totojais negali buti remiamasi vien sutarciy laisvés principu - bitinos teisés normos,
saugancios silpnesniaja $alj ir jpareigojancios pardavéja ar paslaugy teikéja atsizvelgti
i vartotojo interesus. Dél $iy priezasciy Siuolaikinéje sutarciy teiséje susiformavo
silpnesniosios sutarties Salies apsaugos doktrina, kuri tapo pagrindu valstybei jsikisti
i $aliy sutartinius teisinius santykius ir, ribojant sutarties laisvés principa, jtvirtinti
vartotojy teisiy apsaugos institutg’.

Atitinkamai to paties Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio, kurio 1
dalis jtvirtina tkine laisve, 5 dalyje taip pat yra nustatyta, kad valstybé gina vartotojo
interesus. Si nuostata suponuoja tai, kad teisés normomis turi biti jtvirtintos jvairios
vartotojy interesy gynimo priemoneés, valstybés institucijos turi kontroliuoti, kaip
tkio subjektai tokiy priemoniy laikosi*.

Nurodytos aplinkybés lemia, kad visais atvejais, kai iSkyla dviejy konstituciniy

! Lietuvos Auksciausiojo Teismo apzvalga. 2009 m. kovo 24 d. Vartotoju teisiu apsauga
vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga //
Teismy praktika, 30. Prieiga per interneta: <hup:/fwww.lat. lt/lteismu-praktikallat-praktika/
teismu-praktikos-apzvalgos/civiliniu-bylu-apzvalgos. hrml>.

* Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2008 m. gruodzio 1 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-579/2008.

Lietuvos Auksciausiojo Teismo apzvalga. 2009 m. kovo 24 d. Vartotoju teisiy apsauga vartojimo
sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismuy praktikos apzvalga // Teismuy, praktika, 30.
Prieiga per interneta: <hup:/fwww.lat.liflt/teismu-praktikallat-praktikalteismu-praktikos-apzvalgos/civi-
liniu-bylu-apzvalgos. html>.

4 Konstitucinio Teismo 2015 m. balandZio 3 d. nutarimas Nr. KT10-N6/2015.
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vertybiy apsaugos klausimas, reikia itin atidziai pasverti, kaip jas suderinti.

Sis klausimas tampa itin aktualus ir sprendziant vieng i§ iy dieny probleminiy si-
tuacijy vartotojy teisiy apsaugos srityje: kaip suderinti vartotojy, dél pernelyg dideliy
jsiskolinimy nepajégianciy jy padengti, ir kreditoriy, siekianciy atgauti nepadengtas
skolas, teises ir interesus. Pernelyg didelis vartotojy jsiskolinimas daugelyje $aliy yra
jvardijamas kaip viena i$ astriausiy ir nuolat didéjanciy pastaryjy keleriy mety soci-
oekonominiy problemy, kuri pagiléjo po 2008 m. ekonomikos krizés ir kurig toliau
gilino lengvai prieinami vartojimo kreditai bei elektroniniy kredity (jskaitant SMS
kreditus ir pan.), itin i$plitusiy Europoje per paskutinius 7-8 metus, teikimo praktika.

Doktrinoje isskiriamos keturios galimos skolininky, kurie dél per didelio jsisko-
linimo nebéra pajégiis padengti skoly, grupés: pirmoji grupé - tai skolininkai, kurie
nebegali padengti jsipareigojimy dél laikiny nesékmingai susiklosciusiy aplinkybiy
(t. y. nedarbo, santuokos nutraukimo, ligos ir pan.). Antroji grupé susideda i§ Zmo-
niy, kurie per daug jsiskoline tampa pamazu, nejsisamonindami to fakto. Butent §i
grupé naudojasi placiai prieinamomis kredito formomis, nejvertindama, kad ateityje
negalés $iy skoly grazinti. Trecioji grupé yra ,,vargstantys®, kurie pasiémé paskoly, kad
galéty patenkinti batinuosius pragyvenimo poreikius. Ketvirta grupé yra maziausia
ir apima zmones, kurie sgmoningai prisiima pernelyg didele finansing atsakomybe,
ir zmones, kurie bando apgauti savo kreditorius’. Visos $ios vartotojy grupés dél
sunkios finansinés padéties turéjo nedaug galimybiy padengti pradelstus jsiparei-
gojimus (pradelstus komunalinius mokescius, nuomos mokestj ir pan.), tokiems jy
finansiniams sunkumams iSspresti (bei kitiems vartojimo poreikiams tenkinti) buvo
placiai siilomos paskolos su itin didelémis palikanomis, kurias Baltijos ir Siaurés
salyse i$ dalies teiké tos pacios kompanijos®, ir tai dar labiau padidino vartotojy
jsiskolinimy dydj.

Didelis vartotojy jsiskolinimas sukélé poky¢iy ir skoly isieskojimo rinkoje: paklau-
sa lémeé pasitlos suaktyvéjima, t. y. padaugéjo jmoniy, kuriy pagrindine komercine
veikla tapo skoly iSieskojimas. Ir nors skoly iSieskojimas pasitelkiant teismo procesa
yra detaliai reglamentuotas teisés aktuose ir nesudaro didesniy problemy, taciau
viena i§ iSplitusiy praktiky - skoly iSieskojimas ne teismo tvarka daugelyje Europos
valstybiy, jskaitant Lietuva, ilga laika nebuvo teisés akty leidéjo démesio centre.
Taciau kaip nurodoma Olandijos vartotojy ir rinky centro 2015 metais atliktame
issamiame skoly isieskojimo jmoniy veiklos tyrime, jau ne vienerius metus vartotojy

> Huls N. Policy options for Portugal in the field of over-indebtedness. Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra URI:http://hdl.handle.net/10316.2/25261. Prieiga per interneta: <hztps://
digitalis-dsp.uc.pt/jspuilbitstream/10316.2/25261/1/NE14_artigo12. pdf>.

¢ Sein K. Protection of Consumers in Consumer-Credit Contracts: Expectations and Reality in Estonia
// Juridica International. Law Review. University of Tartu. 2013, XX, p. 32-33.
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skolos parduodamos skoly i$ieskojimo jmonéms ir $i praktika nuolat auga’. Taip pat
atkreiptas démesys, kad, skirtingai nuo pagrindinio kreditoriaus, skoly isieskojimo
jmonés neturi nusistovéjusiy struktiiruoty verslo santykiy su vartotojais, neretai
parduodamos senos skolos, kurios neapmokétos jau ilgg laika, o tokios situacijos
gali lemti nepriimting spaudimg vartotojui, kurio skoly isieskotojai imasi, siekdami
priversti vartotoja sumokéti. Taip pat kyla ir bendravimo su vartotojais problemy,
jei vartotojas nebuvo tinkamai informuotas apie tai, kas ir kokia tvarka i$ jo turi teise
isieskoti skolg®. ] $iuos socialinius ir ekonominius pokycius jvairiose $alyse pradéjo
aktyviau reaguoti ir jstatymy leidéjai, siekdami subalansuoti skoly i$ieskojimo jmoniy
tkinés veiklos laisve su vartotojy teisiy apsaugos reikalavimais. Ta¢iau naujo teisinio
reguliavimo kirimas jvairiose Salyse vyko ir tebevyksta skirtingais tempais ir keliais.

Lietuvoje sioje srityje kylantys vartotojy teisiy apsaugos klausimai taip pat yra ak-

tualts ir kelia tiek moksliniy, tiek praktiniy diskusijy. Tai gerai matyti ir i Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 m. strategijos’ (toliau - Strategija) — planavimo
dokumento, nustatancio Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos srities tikslus, uzdavi-
nius ir siektinus rezultatus iki 2018 mety. Remiantis $ios strategijos 12.2 punktu,
isskirtinos tokios pagrindinés problemos, su kuriomis vartotojai susiduria, skolas
i$ jy iieskant ne teismo tvarka:

1. $iuo metu skolas iSieskanciy ne teisme jmoniy veikla specialiai nereguliuo-
jama, joms taikomos bendrosios Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir
Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo nuostatos;

2. pardavéjai ar paslaugy teikéjai, kuriems vartotojas skolingas (vartotojo jsis-
kolinimas), gali perleisti reikalavimo teise tretiesiems asmenims (asmenims,
isieskantiems skolas). Paprastai vartotojai nezino, kokiai skoly isieskojimo
jmonei kreditorius perduos skolos i$ieskojima, jeigu skola nebus sumokama
laiku, ir negali daryti jtakos $iam sprendimui;

3. iSieskant skolas ne teisme skoly iSieskojimo bendrovés neprivalo informuoti
vartotoja, kurio atzvilgiu atliekami iieSkojimo veiksmai, apie iSieskojimo

7 A study into the commercial practices of debt collection agencies. The Netherlands Authority for
Consumers and Markets. November 2015. Prieiga pe interneta: <hstps://www.acm.nlfsites/default/files/
old_publication/publicaties/14898_acm-study-into-the-commercial-practices-of-debr-collection-agencies.

pdf>.
8 Ten pat.

? Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos 2015-2018 m. strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2015 m. kovo 18 d. nutarimu Nr. 281 // TAR, 2015-03-25, Nr. 4264. Si strategija
parengta, sickiant tobulinti vartotojy teisiy apsaugos sistemos veikima, plétoti alternatyvy vartotojy,
ginéy sprendima, didinti rinkos konkurencinguma ir vartotoju galimybes vidaus rinkoje (Strategijos

1d.).
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tvarkg ir iSieskojimo islaidas;

4. skoly iSieskojimui ne teisme nenustatyti maksimalus islaidy dydziai, taip pat
nenustatyta, kiek laiko skoly iSieSkojimo bendrovés gali vykdyti iSieSkojimo
veiksmus;

5. pasitaiko atvejy, kai skoly isieskojimo jmonés piktnaudziauja savo teisémis ir
imasi neprotingy ir nebttiny isieskojimo veiksmy, nepagrijstai didindamos
vartotojo skola, kuria reikalauja sumoketi;

6. skoly isieskojimo jmonés savo reikalavimus kildina i§ vartojimo sutarciy,
taciau jy ir vartotojy nesieja vartojimo sutartys.

I§ Strategijos 12.2 punkto taip pat matyti, kad Vyriausybé mato poreikj istirti,
kaip uzsienio valstybése yra saugomos vartotojy teisés isieskant skolas ne teismo
tvarka, ir pateikti pasitilymus dél $ios srities vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo.

Taigi kyla klausimai, ar, siekiant apsaugoti vartotojy interesus isieskant i jy
skolas ne teismo tvarka, reikia priimti naujus tai reglamentuojancius teisés aktus, ar
pakanka tinkamai taikyti esamus? Jei reikalingas naujas teisinis reguliavimas, koks
jis turéty buti? Kokia yra kity $aliy patirtis, ar, ir jei taip, tai ko Lietuvos jstatymy
leidéjas, siekdamas jvertinti poreikj tobulinti teisinj vartotojy teisiy apsaugos isies-
kant skolas ne teismo tvarka reguliavima, gali i$ jy pasimokyti? Ar galime pasitelke
kity $aliy patirtj numatyti problemas, su kuriomis Lietuva susidurs ateityje? Taigi
vartotojy teisiy apsaugos skolas isieskant ne teismo tvarka klausimai §iuo metu yra
aktuali mokslo problema Lietuvoje.

Taip pat pabréztina, kad Lietuvoje iki §iol nebuvo atlikta jokiy detalesniy tyrimy
dél vartotojy teisiy apsaugos skolas iSieskant ne teismo tvarka. Jvairius vartotojy
teisiy apsaugos aspektus yra nagrinéje tokie Sioje srityje besispecializuojantys teisés
mobkslininkai kaip D. Bubliené (vartojimo sutarciy nesaziningy salygy tyrimai'® ir
kt.), L. Novikoviené (vartotojo sampratos teoriniai ir praktiniai klausimai'' ir kt.),
F. Petrauskas (alternatyviy vartotojy gin¢y sprendimy tyrimai'* ir kt.), I. Végeélé (var-

10 7t., pvz., Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaziningos salygos. Monografija. Vilnius: Registry cen-
tras, 2009; Bubliené D. Skaidrumo principas ir Nesaziningy salygy direkeyva // Teisé, 2006, Nr. 58,
p. 7-23; Bubliené D. Tarptautinés privatinés teisés normos ir Nesaziningy salygy direktyva // Teisé,
2006, Nr. 59, 28-46.

1 Zr., pvz., Novikoviené L. Vartotojo sampratos teorinés ir praktinés jzvalgos (straipsnis angly kalba) //
Jurisprudencija: mokslo darbai, 2010, Nr. 4(122).

12 7x., pvz., Petrauskas E Nesaziningy salygy direkryva: iSikiai ir taikymas vartotojy teisiy apsaugos
sistemoje // Vartotoju teisiy apsaugos Europos Sajungoje teisiniai aspektai: vartotojo, kaip sutarties
Salies, apsauga = Aspects juridiques de la protection des consommateurs dans 'Union européenne: la
protection du consommateur contractant: mokslo darby rinkinys / Mykolo Romerio universitetas,
Savojos universitetas, Santiago de Compostela universitetas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
2013, p. 99-109; Petrauskas E, Gasiinaité A. Alternative dispute resolution in the field of consumer
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totojy teisiy apsaugos ES tyrimai'® ir kt.). Tac¢iau né vieno i$ kol kas atlikty tyrimy
pagrindinis tyrimo objektas nebuvo skoly iSieskojimas ne teismo tvarka. Apzvelgus
uzsienio mokslo doktring pastebéta, kad nors esama pavieniy smulkiy tyrimy apie
konkrecios valstybés teise skolas isieskant ne teismo tvarka, taciau sistemingai $iai
temai skirty didesnés apimties mokslo tyrimy, kuriuose buty atlikta lyginamoji jvairiy
$aliy teisinio reguliavimo analizé, kol kas taip pat nesama. Viena i$ tokios mokslinés
diskusijos tritkumo priezasciy, matyt, yra tai, kad kaip jau minéta, didéjantis vartotojy
jsiskolinimas ir aktyvi skoly iSieskojimo jmoniy veikla yra gan naujas reidkinys ir
jvairiy valstybiy teisés akty leidéjai dar tik Zengé pirmuosius zingsnius tobulindami
teisinj $ios srities reguliavima.

Atsizvelgiant | tai, buvo iskeltas toks tyrimo ,Vartotojy teisiy apsauga isieSkant
skolas ne teismo tvarka: uzsienio valstybiy praktika“ (toliau — Tyrimas) tikslas: i$tyrus
pasirinkty uzsienio $aliy teisinj reguliavima atrinkti gerosios praktikos pavyzdzius,
susijusius su vartotojy teisiy apsauga, kai skoly isieskojimo jmonés vykdo skoly i§-
ieSkojima iS vartotojy ne teismo tvarka, bei pateikti pasitlymus dél vartotojy teisiy
apsaugos tobulinimo skoly isieSkojimo ne teismo tvarka srityje Lietuvoje.

Siekiant $io tikslo, nustatyti tokie tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti, ar pasirinktose uzsienio valstybése yra reglamentuojama skoly
iSieskojima ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy (toliau - skoly isieskojimo
jmonés, Jmonés) veikla, jei taip, ar $iy jmoniy veikla reglamentuojama
specialiais (jei taip, kokio lygmens — jstatymais ar jstatymo jgyvendinamaisiais
teisés aktais) ar bendrojo pobudzio teisés aktais ir principais (pvz., taikant
civiliniy kodeksy taisykles ir bendruosius civilinés teisés principus ir pan.);

2. nustatyti, ar pasirinkty uzsienio valstybiy teisés aktuose yra nustatyti reika-
lavimai skoly i$ieskojimo jmonéms ir yra paskirtos skoly i$ieskojimo jmoniy
priezitros institucijos;

3. nustatyti, ar pasirinktose uzsienio valstybése yra apibrézti skoly iSieskojimo
jmoniy maksimalts islaidy dydziai ir / ar kitokie finansiniai skoly isieskojimo
ribojimai;

4. nustatyti, ar pasirinktose uzsienio valstybése egzistuoja specialus vartotojo
kaip ekonomiskai silpnesnés sutarties $alies teises uztikrinantis reglamenta-
vimas tais atvejais, kai skolos idieSkomos ne teismo tvarka;

5. pateikti pasiilymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo krypc¢iy skoly
isieskojimo ne teismo tvarka srityje Lietuvoje.

energy services in the EU // Jurisprudencija: mokslo darbai = Jurisprudence: research papers / Mykolo
Romerio universitetas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, Nr. 20(1), p. 119-139.

13 7r., pvz., Katuoka S., Kiskis M., Pranevicius G., Slapkauskas V., Végélé I. Vartotojy teisiy apsauga Lietu-
voje ir Europos Sajungoje: kolektyviné monografija. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006.
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Mokslo studija rengta naudojant jvairius duomeny rinkimo ir analizés metodus.
Atsizvelgiant j i§sikelta tikslg pagrindiniu $io tyrimo metodu pasirinktas lyginamo-
sios analizés metodas, taip pat pasitelkti loginis-lingvistinis, sisteminis metodai,
dokumenty ir antriniy duomeny analizé. Buvo analizuojama moksliné literatara,
tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai, teismy praktikos pavyzdziai, vartotojy
teisiy gynimu uzsiimanciy institucijy strateginiai veiklos dokumentai. Taikant Siuo
metodus kartu atlikta lyginamoji moksliné vartotojy teisiy gynimo isieskant skolas
ne teisme pasirinktose uzsienio valstybése analizé, atrinkti gerosios praktikos pavyz-
dziai ir pateikti siilymai dél galimybiy juos jgyvendinti Lietuvos teisinéje sistemoje.

Tyrimo metu taip pat remtasi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos,
dalyvaujancios Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinkle, jungianc¢iame uz
Europos vartotojy teisés akty vykdymo uztikrinimg atsakingas nacionalines valdzios
institucijas ir Europos Komisijg (angl. Consumer Protection Cooperation network /
CPC network, toliau — CPC tinklas), pateikta informacija, gauta i$ jvairiy valstybiy
nariy, kuriy buvo paprasyta pateikti nuorodas apie pagrindinius skoly isieSkojimo
jmoniy veikla reglamentuojancius teisés aktus.

Atsizvelgus j nustatyta tyrimo apimtj ir imtj, atlikus savarankiska pirmine jvai-
riy uzsienio $aliy teisinio reguliavimo ir praktikos analiz¢ bei jvertinus CPC tinklo
pateikta informacija, pagrindiniu tyrimo objektu buvo pasirinktas dviejy valstybiy:
kaimyninés valstybés Latvijos Respublikos, mums artimos kultirine ir socialine
erdve, ir Vokietijos Federacinés Respublikos, gilias detalaus teisinio reguliavimo
tradicijas turincios valstybés, teisinis reguliavimas skoly iSieskojimo ne teismo
tvarka srityje. Sj pasirinkimg taip pat 1émé tai, kad bitent iose valstybése pastaryjy
penkeriy mety laikotarpiu (2012-2017) buvo jvykdytos esminés reformos teisinio
reguliavimo skoly isieSkojimo ne teismo tvarka srityje. Taciau tyrime neapsiribota
vien $iy Europos Sgjungos valstybiy lyginamaja analize. [vertinus tyrimo uzdaviniy
pobudj, siekiant susidaryti i§samesnj vaizdg tam tikry atskiry klausimy analizei taip
pat pasitelkti kai kurie aktualis teisinio reguliavimo bei teismy praktikos pavyzdziai
i$ kity, skirtingy teisiniy (kontinentinés teisés bei bendrosios teisés), struktiriniy ir
kultariniy tradicijy valstybiy, reik§mingi platesniam konkretaus klausimo konteksto
atskleidimui (pvz., Nyderlandy Karalystés, Cekijos Respublikos, Jungtinés Karalystés,
Belgijos, Svedijos, Pranciizijos ir kt.). Tai leidzia pamatyti, ar nacionaliniai jvairiy
valstybiy ypatumai turi jtakos esminiams skoly isieskojimo i$ vartotojy ne teismo
tvarka aspektams, ar vis délto dominuoja visiems bendras modelis. Priklausomai nuo
to bus galima pasialyti labiausiai Lietuvos salygas atitinkancias teisinio reguliavimo
tobulinimo kryptis.

I$sikeltas tyrimo tikslas ir uzdaviniai taip pat lemia, kad j tyrimo objekta patenka
ne bet kokia skoly iSieskojimo ne teismo tvarka veikla, o tik tokia, kurig atlygintinai
vykdo privacios bendrovés, siekdamos komerciniy tiksly, t. y. valstybés institucijy,
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antstoliy ir kity vieSojo sektoriaus atstovy veikla bei priverstinis teismo sprendimy
vykdymas nepatenka j $io tyrimo apimtj.

Vartotojy teisiy apsaugos kontekstas taip pat lemia, kad j tyrimo apimtj patenka
tik santykiai, kuriy viena Salis yra vartotojas, t. y. kai skolos ne teismo tvarka isies-
komos bitent i§ vartotojy - fiziniy asmeny'*. Komerciniy skoly isieskojimas (angl.
business-to-business) $iame tyrime neanalizuojamas. Tyrime koncentruojamasi j skoly
isieskojimo ne teismo tvarka veikla, kuri vykdoma nepriklausomai nuo to, kokiu
pagrindu susidaré vartotojy skolos. Todél tyrimo objektu néra teisinis reguliavimas,
skirtas specialiai vienai paskoly ruasiai, t. y. teisiniai santykiai vartojimo kredity
srityje, kurie yra sureglamentuoti ES teisés lygmeniu ir atitinkamai, perkeliant ES
teisés normas, — nacionaliniu®.

Atsizvelgiant j i$sikelta tikslg ir uzdavinius, iSskirtos 6 struktirinés $ios mokslo
studijos dalys, kurios pateikiamos laikantis dalykinio nuoseklumo. Pirmojoje dalyje
aptariama skoly iSieskojimo ne teismo tvarka veiklos samprata ir jg vykdanciy su-
bjekty charakteristika ir ieSkoma atsakymo j klausima, ar situacija, kai skoly isiesko-
jima ne teismo tvarka is vartotojo vykdo pelno siekianti jmoné, kurios su vartotoju
nesiejo vartojimo sutartis (kurios pagrindu susidaré aptariama skola), patenka j
vartotojy teisiy apsauga garantuojanc¢iy normy reguliavimo sferg. Antrojoje dalyje
nustatomi skoly i$ieSkojimo ne teismo tvarka teisinio reguliavimo budai ir priemo-
nés. Treciojoje dalyje vertinamas teisinis reguliavimas, jtvirtinantis reikalavimus
skoly isieSkojimo jmonéms ir jy priezirai. Ketvirtojoje dalyje nustatoma, kokie
skoly isieskojimo dydziy ribojimai taikomi jvairiose valstybése. Penktojoje dalyje
aptariami kiti skolininko teisiy uztikrinimo btidai, ypac isskiriant skolininko teisés
i informacija uztikrinima. Sestojoje dalyje vertinama, ar, ir jei taip, tai kaip uZsienio
$aliy patirtis gali buti pasitelkta tobulinant Lietuvos vartotojy teisiy apsauga skolas
isieskant ne teismo tvarka.

Tikimasi, kad $i mokslo studija bus naudinga ir suteiks idéjy Lietuvos jstatymy
leidybos iniciatyvos teis¢ turintiems subjektams bei jstatymy leidéjui sprendziant dél
Lietuvos teisinio reguliavimo skoly iSieskojimo ne teismo tvarka srityje ir vartotojy
teisiy apsaugos tobulinimo. Taip pat ji turéty buti naudinga visiems, besidomintiems
skoly iSieskojimu ne teismo tvarka: tiek §ig veikla vykdancioms jmonéms, tiek var-
totojy teisiy apsaugg uztikrinancioms valstybés institucijoms bei teisés mokslinin-

' Detaliau apie vartotojo samprata zr.: Novikoviené L. Vartotojo sampratos teorinés ir praktinés jzvalgos
(straipsnis angly kalba) // Jurisprudencija: mokslo darbai, 2010, Nr. 4(122).

B ES teisés lygmeniu santykius, susiklostan¢ius vartojimo kredito srityje, reglamentuoja 2008 m. ba-
landZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarciy
ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB, Lietuvoje — Lietuvos Respublikos vartojimo kredito
jstatymas.
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kams, besidomintiems vartotojy teisiy apsaugos veiksmingumo problemomis, tiek
kiekvienam vartotojui.

I. SKOLU ISIESKOJIMO NE TEISMO TVARKA VEIKLOS
SAMPRATA IR JA VYKDANCIU SUBJEKTU CHARAKTERISTIKA

I.1. Skoly isieskojimo ne teismo tvarka veiklos charakteristika

Civilinéje teiséje vartojimo sutartys nuo komerciniy bei kity sutarciy yra atskiriamos
pagal vartojimo sutarties Saliy (subjekty) specifiky bei sutarties sudarymo tikslus.
Atitinkamai vartojimo sutartj galima apibrézti kaip sutartj dél prekiy ar paslaugy
jsigijimo, kurig fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardavéju (tiekéju)
sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams,
$eimos, namy tkio poreikiams tenkinti*.

Prekiy ar paslaugy pardavéju (teikéju) vartojimo sutartyje yra verslininkas - fizinis
ar juridinis asmuo, kuris, vykdydamas savo versla, sitilo ir parduoda prekes ar teikia
atlygintines paslaugas vartotojams.

Kai fizinis asmuo - vartotojas laiku nepadengia jsiskolinimo, kylancio i§ vartoji-
mo teisiniy santykiy, kreditorius - verslininkas i$ esmés turi dvi skolos isieSkojimo
galimybes:

1) kreiptis j teisma dél skolos priteisimo arba

2) bandyti isieskoti skola ne teisme.

Bendrgja prasme skoly isieSkojimas — priemoniy ir procediiry visuma, kuriomis
kreditorius siekia vieno tikslo - i$ skolininko atgauti skola.

Rupintis skolos grazinimu po to, kai skolininkas pazeidzia pareigg tinkamai
vykdyti prievole — apmokeéti uz atliktus darbus, yra nataralus ir normalus apdairiai
besielgiancio ir savo pazeistus interesus ginancio asmens elgesys'’.

Pasirinkes kreiptis j teisma, kreditorius gali pasinaudoti jvairiomis proceso jsta-
tyme jtvirtintomis ir aigkiai apibréztomis procedtiromis (pavyzdziui, teikti pareis-

16 Jvairiose valstybése vartotojo ir vartojimo sutarties apibrézimo formuluotés skiriasi, bet i§ esmés ben-

dri pozymiai sutampa, todél Sios formuluotés detaliau nenagrinéjamos. Be to, perkeliant j Europos
Sajungos valstybiy nariy teis¢ jvairiy vartotojy teisiy apsaugai skirty direktyvy nuostatas $iy savoky
vartojimas valstybése narése supanaséjo, nors vienos nuoseklios ,,vartotojo“ savokos Europos Sajungos
teiséje néra. Lietuvoje vartotojo savoka reglamentuota Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas), kuriame ji apibréziama kaip ,fizinis asmuo,
su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar
sudarantis sutartis“.

7" Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2009 m. spalio 9 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-351/2009.
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kimg dél teismo jsakymo i§davimo, ieskinj dokumentinio proceso tvarka ar ieskinj
gin&o teisenos tvarka). Sio kelio privalumai - aigkios procediiros, tritkumai - teismo
proceso kaina ir trukmé (dokumenty teismui parengimo islaidos, Zyminis mokestis
teismui, atstovavimo i$laidos, islaidos antstoliui pateikiant vykdyti teismo sprendima
ir pan.), teisiniy ziniy ir teisinio atstovo teisme poreikis. Be to, sékmingai uzbaigtas
teismo procesas yra tik pirmas zingsnis, nes sékmingai uzbaigus teismo procesg ir
prisiteisus skolg iSduodamas vykdomasis dokumentas. Ir tik tuomet zZengiamas antras
zingsnis — kreditorius gauta vykdomajj dokumentg turés pateikti antstoliui, kuris
pradés priverstinio skolos isieskojimo procesa. Sio kelio tritkumu taip pat laikytina
tai, kad jei skolininkas neturi 1éSy, tai net ir prisiteisus skola teisme, jos iSieskoti
priverstinio vykdymo biidu nepavyksta, taigi neaisku, ar i$ skolininko pavyks atgauti
ne tik skola, bet ir dél skolos isieskojimo patirtas islaidas.

Siekdami i$vengti $io ilgo kelio ir neaiSkumo, kreditoriai, vengdami galimai dar
labiau padidinti nuostolius dél nesumokéty sumy ir ieSkodami efektyvesniy ir maziau
laiko bei finansiniy sanaudy kainuojanciy $ios problemos sprendimo btidy, neretai
pirmiausia siekia pasinaudoti antraja galimybe: bandyti iSsiieskoti skolg ne teisme.

Galimi du skolos issiie$kojimo ne teisme budai:

1) kreditorius gali vykdyti $ia procediirg pats (tuomet jis patiria laiko ir finansiniy
sanaudy, kurias sudaro, pavyzdziui, pretenzijos parengimas dél skolos, islaidos pasto
paslaugoms ir pan. Dazniausiai Sios sagnaudos yra mazesnés nei pasitelkus treciuosius
asmenis, kuriems greta faktiskai patirty islaidy dar turi bati mokamas atlygis) arba

2) kreditorius gali pasinaudoti profesionaliy skoly i$ieskojimo ne teismo tvarka
veikla uzsiimanciy subjekty paslaugomis. Ypac tais atvejais, kai kreditorius -
verslo subjektas dél savo veiklos ypatumy (mazmeniné prekyba ir pan.) turi ypac
daug skolininky ir nori koncentruotis i savo pagrindine veiklg bei i§saugoti gerus
santykius su savo klientais, skolos i$ieSkojimo ne teisme veikla jis gali patikéti skoly
isieskojimo ne teisme veikloje besispecializuojan¢ioms jmonéms.

Taigi, kokia veikla laikytina skoly iSieSkojimo ne teismo tvarka veikla ir kuo ji
skiriasi nuo skoly iSieskojimo teisminiu keliu?

Lietuvos teisés aktuose savoka ,,skoly iSieSkojimas ne teismo tvarka“ néra pateikta.
Teisés mokslo doktrina $iuo klausimu taip pat dar néra suformuota. Tadiau uzsienio
$aliy teisés doktrinoje ir teisiniame reguliavime galima rasti jvairiy skoly isieskojimo
ne teismo tvarka apibudinimy. Juos vienija tai, kad visur akcentuojama, jog $i veikla
neapima teisminio skoly isieskojimo procediry. Skirtumai stebimi, jvardijant kitus
skiriamuosius skoly iieskojimo ne teismo tvarka veiklos pozymius. Apibendrinant jvai-
rias sampratas, skolos i$ieskojimo ne teismo tvarka (arba neteisminj skoly iSieskojima,
angl. extra-judicial debt collection) veikla galima apibudinti dviem pagrindiniais biidais:

Pirmuoju atveju apibiidinant $ios veiklos pozymius akcentuojamas skoly isiesko-
jimo subjektas — treciasis asmuo. Pavyzdziui, ,neteisminis skolos iSieSkojimas - tai
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bet koks iSieskojimas, kai kreditorius perduoda savo reikalavima j teisme neuzgincyta
(ar dar negincijama) skolg treciajam asmeniui, kuris veikia kaip skolos isieskotojas
ir bando isieskoti skolg be teisminio nagrinéjimo™*®.

Antruoju atveju akcentuojama savanoriska skolos isieskojimo ne teismo tvarka
prigimtis. Pavyzdziui, Latvijos 2012 m. Neteisminio skoly i$ieskojimo jstatymo'’
1 straipsnio 5 punkte nurodoma, kad skolos isieskojimas - tai visuma jvairiy ne-
teisminiy veiksmy, kuriuos naudoja kreditorius arba skoly iSieskojimo paslaugas
teikiantis subjektas, sitilydamas skolininkui savanoriskai jvykdyti pavéluotus mo-
kéjimo jsipareigojimus.

Taigi, skoly iSieskojimo ne teismo tvarka subjektai gali buti dviejy rasiy: pats kre-
ditorius, pvz., tam tikras struktairinis jmonés — kreditoriaus padalinys arba treciasis
asmuo - nepriklausomos jmonés, su kuriomis sudaromos sutartys dél reikalavimo
isieskojimo. Kiekvienoje valstybéje galioja savitas santykiy, susiklostanciy tarp sko-
lininko - vartotojo ir skolos iSieskotojo ne teismo tvarka, teisinis reguliavimas. Tuo
atveju, kai skolas isiesko pats kreditorius (jo struktarinis padalinys, filialas ar pan.),
paprastai skolos isieSkojimo ne teismo tvarka prasideda anksciau ir $iame procese
labiau siekiama islaikyti konstruktyvius kliento - pardavéjo (tiekéjo) santykius.
Atitinkamai kai kuriy valstybiy jstatymy leidéjai laikosi nuomonés, kad $ie santykiai
nekelia didelés grésmés vartotojy teisiy apsaugai ir jy veiklai netaikomi teisés aktai,
skirti nuo kreditoriaus nepriklausanciy treciyjy asmeny - pelno siekianciy skoly
isieskojimo ne teismo tvarka jmoniy veiklai reguliuoti (tokios pozicijos, pavyzdziui,
laikomasi Vokietijoje). Taciau kai kuriose valstybése toks skirtumas nedaromas i, jy
jstatymy leidéjo nuomone, papildoma apsauga vartotojams bitina, nepaisant to, kas
atlieka iSieskojimo ne teismo tvarka veiksmus, pats kreditorius ar treciasis asmuo
(tokio reguliavimo pavyzdys yra Latvija, detaliau apie teisinio reguliavimo apimtj
ir budus jvairiose valstybése zr. II $io tyrimo dalyje).

Kadangi $io tyrimo objektas yra komerciniu pagrindu veikianciy skoly isieskojimo
ne teismo tvarka jmoniy veikla, o ne paciy kreditoriy atliekamas iSieskojimas, toliau
tyrimas koncentruosis butent ties $iy jmoniy veiklos specifika.

Taigi, kai kreditorius dél finansiniy ar kity verslo sumetimy nenori pats uzsiimti
$ia glaudziai su jo verslu susijusia veikla, gali susiklostyti kelios situacijos:

Pirma, pardavéjai ar paslaugy teikéjai, kuriems vartotojas skolingas (vartotojo
jsiskolinimas), su skoly isie$kojimo ne teisme veikla uzsiimanciomis jmonémis gali
sudaryti vadinamasias skoly administravimo / skoly iieskojimo sutartis. Tuomet skoly

18 Freudenthal M. Money Debt Collection: A Comparison in Search of the Basic Elements for a Nether-
lands Debt Collection Procedure, 4 Maastricht J. Eur. & Comp. L. 59, 82 (1997), p. 61.

1 Latvijos Neteisminio skoly iSieskojimo jstatymas (latv. Paridu arpustiesas atgissanas likums, angl. Law
on Extrajudicial Recovery of Debz) /] Latvijas Véstnesis [Latvian Herald’], 2012, No. 186.
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iSieSkojimo bendrovés santykiuose su skolininkais vartotojais veikia kliento vardu.

Ivairiose valstybése aptinkami jvairais apmokéjimo uz $iy jmoniy paslaugas budai.
Pavyzdziui, skoly administravimo / iSieskojimo sutartyse gali baiti numatoma, kiek
klientas sumokeés uz paslaugg skoly igieskojimo jmonei. Si suma gali svyruoti nuo
3 iki 50 proc. visos skolos, priklausomai nuo to, kaip greitai klientas nori atgauti
pinigus, kiek sagnaudy, numatoma, patirs ijmoné, kokios galimybés isieskoti skola.
Neretai aptinkamas ir kitas biidas, kai skoly isieskojimo bendrové pasiima tam tikra
procenta nuo sékmingo isieskojimo sumos ir klientas (kreditorius) niekuo nerizi-
kuoja, jei skolos nepavyksta atgauti. Tai vadinamasis ,,No Collection - No Fee® (,,néra
isieskojimo - néra atlygio®) buidas, kurj naudojancios jmonés gauna atlygj tik tada,
jei pavyksta isieskoti i§ skolininko bent dalj skolos.

Antra, pardavéjai ar paslaugy teikéjai, kuriems vartotojas skolingas (vartotojo jsis-
kolinimas), gali perleisti reikalavimo teise j skolg tretiesiems asmenims (asmenims,
iSieskantiems skolas), t. y. sudaroma atlygintiné reikalavimo teisiy perleidimo sutartis.
Tokiu atveju skoly isieskojimo bendrovés santykiuose su skolininkais — vartotojais
perima visas kreditoriaus teises ir veikia savo vardu. Perleidus reikalavimg pasikeicia
kreditorius prievoléje, o pati prievolé islieka nepakitusi. Naujasis kreditorius negali
jgyti daugiau teisiy, nei jy turéjo pradinis kreditorius, pradinis ir naujasis kreditorius
negali keisti prievolés jvykdymo salygy. Tais atvejais, kai skoly iSieskojimo jmonés
perima reikalavimo teise i$ kreditoriy, kitaip tariant, nusiperka skolg, paprastai pir-
miniam kreditoriui sumokama nuo 10 iki 70 proc. skolos vertés, priklausomai nuo
parduodamos skolos sumos, skolininko padéties ir kreditingumo, ir pan. Siuo atveju,
kai skoly iSieskojimo bendrové pati tampa skolininko - fizinio asmens kreditoriumi.

Abiem atvejais bendras $iy jmoniy pozymis yra tai, kad jos néra $alis pagrin-
dinés vartojimo sutarties tarp vartotojo ir verslininko, i§ kurios kilo kreditoriaus
reikalavimo teisé.

Todél pries pradedant analizuoti konkreciy valstybiy teisinj reguliavimg ir patirtj
$ioje srityje, pirmiausia reikia atsakyti j klausima, ar situacija, kai skoly isieskojima
ne teismo tvarka i§ vartotojo vykdo pelno siekianti jmoné, kurios su vartotoju nesiejo
vartojimo sutartis (kurios pagrindu susidaré aptariama skola), patenka j vartotojy
teisiy apsauga turin¢iy uztikrinti normy reguliavimo sfera?

Vartotojas, kaip sutarties Salis, dél objektyviy priezas¢iy - informacijos, patirties,
laiko stokos ir kity panasiy aplinkybiy yra akivaizdziai nelygiavertéje padétyje su kita
sutarties $alimi — pardavéju ar paslaugy teikéju, todél vartojimo sutarties institutas
yra grindziamas silpnesnés sutarties $alies (vartotojo) teisinés apsaugos doktrina,
kuri reiskia sutarties laisvés principo ribojima.

Poreikis apginti silpnesniosios sutarties $alies teises ir teisétus interesus lemia
tai, kad tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniai teisés aktai jtvirtina padidinta
vartotojo teisiy apsauga ir numato, jog vartojimo sutartims greta bendryjy sutarciy
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teisés taisykliy taikomos specialiosios, uztikrinancios didesne¢ vienos i$ sutarties
saliy - vartotojo - teisiy apsauga, taisykleés®.

Pirmu atveju, kai skoly isieSkojimo jmoné skolos iSieskojimo veiksmus atlieka
kreditoriaus vardu pagal sudaryta paslaugy sutartj, teisinis skolininko - vartotojo
ir kreditoriaus santykis nesikeicia: iki skolos administravimo / i$ieSkojimo sutarties
sudarymo juos siejo vartojimo teisiniai santykiai, i$ kuriy atsirado skola, t. y. kredito-
riumi ir toliau lieka kita vartojimo sutarties salis — verslininkas. Taigi tokie santykiai
dél skolos isieskojimo i$ vartotojo, kurie grindziami vartojimo sutartimi, patenka j
vartotojy teisiy apsaugg turinciy uztikrinti normy reguliavimo sferg.

Atitinkamai jvairiose $alyse bitent vartotojy teisiy gynimo institucijos analizuoja ir
priziiri skoly isieskojimo bendroviy ne teismo tvarka veikla (jy priezitira grindziama
arba konkreciomis teisés akty normomis, suteikian¢iomis joms tokius jgaliojimus,
arba bendraisiais principais, pavyzdziui, motyvuojant tuo, kad vartotojy teisiy apsau-
ga uztikrinancios institucijos turi kompetencijg priziareéti, kad jmonés savo veikloje
nenaudoty nesgziningy komerciniy praktiky* (detaliau zr. III $io tyrimo dalyje)).

Antru atveju, kai pardavéjai ar paslaugy teikéjai, kuriems vartotojas skolingas
(vartotojo jsiskolinimas), perleidzia reikalavimo teise i skolg tretiesiems asmenims
(asmenims, i$ieskantiems skolas), nauju kreditoriumi tampa skoly iSieskojimo
bendrové, kurios su vartotoju nesieja vartojimo sutartis, i§ kurios kilo skolinis
reikalavimas. Kreditoriaus reikalavimo teisé, kaip prievoliné subjektiné teisé, yra
savarankiskas civiliniy teisiniy santykiy objektas, todél gali buti perleista kitam
asmeniui bendraisiais pagrindais pagal reikalavimo teisés perleidimo sutartj, kuri
doktrinoje vadinama cesijos sutartimi.

Pavyzdziui, Lietuvoje $iuo klausimu Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(toliau — CK) 6.101 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas bendrasis principas, kad gali bati
perleidziama bet kokia reikalavimo teisé, kilusi i§ bet kokios prievolés. Pagal bendraja
taisykle tokiam reikalavimo teisés (ar jos dalies) perleidimui skolininko sutikimas
néra bittinas (iSskyrus jstatymo ar sutarties nustatytas i$imtis, CK 6.101 straipsnio 1, 5
dalys)*. Taciau atkreiptinas démesys, kad tiek pagal jstatyma, tiek pagal susiklosciusia

" Lietuvos Auksciausiojo Teismo apzvalga. 2009 m. kovo 24 d. Varwotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose
santykinose: teisinio requliavimo ir teismy praktikos apgvalga I/ Teismy praktika, 30. Prieiga per interneta:
<higp:/fwww.lat. il lifteismu-praktika/las-praktikalteismu-praktikos-apzvalgos/civiliniu-bylu-apzvalgos. html>.

' A study into the commercial practices of debt collection agencies. The Netherlands Authority for Consu-
mers and Markets. November 2015. Prieiga per interneta: <hstps:/fwww.acm.nlfsites/default/files/old_publi-
cation/publicaties/14898_acm-study-into-the-commercial-practices-of-debi-collection-agencies. pdf>.

2 Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas ne karta yra pasisakes, jog skolininkas negali turéti jtakos spren-
dziant, kam gali bati perleista teisé (Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2001 m. birZelio 12 d. nutartis

civilinéje byloje Nr. 3K-7-603/2001).
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teismy praktika, reikalavimo teisés perleidimas negali pazeisti skolininko teisiy ar
jy labiau suvarzyti (CK 6.101 straipsnio 1 dalis). Teismy praktikoje pazymima, kad
reikalavimo perleidimo teisei galioja bendrieji disponavimo civilinémis teisémis
principai: asmuo savo nuozitra gali naudotis civilinémis teisémis tiek, kiek tai nepa-
zeidzia imperatyviyjy jstatymo nuostaty ir kity asmeny teisiy (CK 1.137 straipsnis).
Perleidus reikalavima pasikeicia kreditorius prievoléje, o pati prievolé islieka nepa-
kitusi*’. Sis esminis cesijos pozymis atskleidZiamas reikalavimo perleidimo instituto
normose, pavyzdziui: CK 6.101 straipsnio 1 dalyje, 6.101 straipsnio 2 dalyje, 6.107
straipsnio 1 dalyje. Kadangi pati prievolé islieka nepakitusi, tai ir vienos jos $alies —
vartotojo apsauga islieka tokios pacios apimties kaip ir buvo iki reikalavimo teisés j
skolg perleidimo ir reikalavimo j skolg perleidimo faktas negali suvarzyti vartotojo
labiau nei iki $aliy pasikeitimo. Be to, pagal CK 6.228-4 2 dalies 17 punktg varto-
jimo sutarties salyga, verslininkui suteikianti teise be vartotojo sutikimo perleisti
savo teises ir prievoles, atsirandancias i$ sutarties, kai tai gali sumazinti vartotojui
teikiamas garantijas, yra laikytina nesazininga vartotojo atzvilgiu.

Reikalavimo perleidimas i$ esmés negali turéti jokios jtakos skolininko teiséms,
nes pastarajam ir po reikalavimo perleidimo islieka teisé reiksti visus atsikirtimus j
perleistajj reikalavima, kuriuos jis turéjo teise reiksti ir pradiniam kreditoriui, jskai-
tant kylancius i$ vartotojy teisiy apsaugg uztikrinanciy normy. Darytina i$vada, kad
$ie santykiai taip pat patenka j vartotojy teisiy apsaugg turinciy uztikrinti normy
reguliavimo sferg.

Taigi, kai reikalavimas sumokeéti skolg kyla i§ vartojimo teisiniy santykiy, san-
tykiai, susiklostantys tarp vartotojo ir kreditoriaus (tiek pirmojo, tiek naujojo) dél
$ios skolos iSieskojimo, patenka j vartotojy teisiy apsauga turinciy uztikrinti normy
reguliavimo sferg ir greta bendryjy teisés normy turi biti taikomos specialiosios tai-
sykleés, skirtos uztikrinti vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties salies, teisiy apsauga,
uzkirsti kelig neteisétam spaudimui ir galimoms nesaziningoms ir abejotinoms skoly
isieskojimo ne teismo tvarka praktikoms, uzdraudziant klaidinancios ir apgaulingos,
grasinancio pobudzio informacijos pateikimg ir pan.

I.2. Europos Sajungos teisés jtaka skoly iSieSkojimo ne teismo tvarka
veiklos reguliavimui

Taip pat pazymétina, kad pastaruoju metu vartotojy teisiy apsaugos politika jgauna
pagreitj visame pasaulyje. Teigiama, kad batent Europos Sajungos vartotojai naudojasi

» Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2013 m. gruodzio 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-

672/2013.
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geriausiai i$plétotomis vartotojy teisémis pasaulyje*’. Didele jtaka vartotojy teisiy ap-
saugos tendencijoms Europos Sajungos valstybése narése turi aktyvi Europos Sajungos
teisés akty leidéjo veikla vartotojy teisiy apsaugos srityje. Lietuvai tai ypac aktualu todél,
kad kaip nurodoma mokslo doktrinoje, ,,Lietuvos vartotojy teisés reguliavimas, galima
sakyti, neturi vidiniy postimiy, o i§ esmés vystosi veikiamas ES teisés .

Visos Europos Sajungos valstybés narés, jskaitant Lietuva, prisiémusios jsiparei-
gojimus perimti Europos Sajungos acquis communautaire nuostatas jvairiose srityse,
taip pat ir vartotojy teisiy apsaugos srityje, bei yra jpareigotos atsizvelgti { Europos
Sajungos Teisingumo Teismo praktika (toliau - ir ESTT) ir jo pateiktus i$aiskinimus
vartotojy teisiy apsaugos srityje.

Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 169 straipsnyje nurodyta: ,,Siekdama
remti vartotojy interesus ir uztikrinti vartotojy auksto lygio apsauga, Sajunga padeda
uztikrinti vartotojy sveikata, sauga ir ekonominius interesus, taip pat skatinti jy teise
j informacija <...>“%.

Vienas i§ pamatiniy ES teisés akty, nustatanciy ES institucijy politikos kryptis
vartotojy teisiy apsaugos srityje, yra Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija
(toliau — Chartija)¥, kurios 38 straipsnyje nustatyta, kad ,,Sajungos politika uztikrina
auksta vartotojy apsaugos lygj“. Tam, kad buty galima pasiekti Chartijoje minima
auksta ES vartotojy teisiy apsaugos lygj, Sutartis dél Europos Sajungos veikimo
nustato $iuos teisékiiros prioritetus vartotojy teisiy apsaugos srityje:

« ] vartotojy apsaugos reikalavimus atsizvelgiama nustatant bei jgyvendinant

kitas Sajungos politikos ir veiklos kryptis (12 straipsnis).

« Komisija savo pasitlymuose, numatytuose 1 dalyje, dél sveikatos, saugos,
aplinkos apsaugos ir vartotojy apsaugos démesj kreipia j auksto lygio apsauga
ir ypa¢ atsizvelgia j visas mokslo faktais pagristas naujoves. Pagal atitinka-
ma kompetencijg $io tikslo taip pat siekia Europos Parlamentas ir Taryba
(114 straipsnio 3 dalis).

« Siekdama remti vartotojy interesus ir uztikrinti vartotojy auksto lygio ap-

¢ Vartotojy teisiy, apsaugos teisiniai aspektai Europos Sajungoje. 2010 m. spalio 14-15 d. vykusios
tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos mokslo darby rinkinys. Vilnius: MRU, 2011. Elek-
troniné versija. <http:/lebooks.mruni.eulpdfreader/vartotoj-teisi-apsaugos-teisiniai-aspekiai-europos-sjun-

20je26734#>, p. 9.

» Bubliené D. Vartotojy, teisé | informacija pagal naujajj vartotojy teisiy direktyvos pasialyma: Zingsnis
pirmyn? // Jurisprudencija, 2011, Nr. 18(4), p. 1594.

2 Europos Sajungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sajungos veikimo suvestinés redakci-
jos 2016/c83 ISSN 1777-0960. Prieiga per interneta: <hup:/leur-lex.europa.eullegal-content/LT/
TXT/uri=0J:C:2016:202: TOC>.

" Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (2000/C 364/01) // OL C 2000 12 18.
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saugg, Sajunga padeda uztikrinti vartotojy sveikata, sauga ir ekonominius
interesus, taip pat skatinti jy teise j informacija, $vie¢iamaja veiklg ir burtis j
organizacijas savo interesams ginti (169 straipsnio 1 dalis).

Jgyvendindami $ias nuostatas, Europos Parlamentas ir Taryba yra priéme daugelj
teisés akty, kuriais siekiama vienodai uztikrinti pagrindines vartotojy teises visoje
ES. Tac¢iau pazymétina, kad ES teiséje néra teisés akty, kurie bty skirti butent skoly
isieskojimo ne teismo tvarka veiklai reglamentuoti.

Taigi ES lygmeniu skoly iSieskojimo ne teismo tvarka veiklai, kaip ir bet kuriai kitai
komercinei veiklai vartojimo teisiniy santykiy srityje, taikytinos tokios pagrindinés
bendrojo pobudzio direktyvos:

e 2011 m. spalio 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES
deél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB
ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
97/7/EB;

e 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB
dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje
ir i§ dalies keic¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (toliau — Nesgziningos komercinés
veiklos direktyva ar Direktyva 2005/29/EB).

Ypac Direktyva 2005/29/EB buvo svarbus zingsnis j priekj, pleciant vartotojy
teisiy apsauga Europos Sgjungoje, nes buvo jvestas vienas taisykliy rinkinys visoje
ES, taikytinas visoms nesaziningoms veikloms, verslininky nukreiptoms prie$
vartotojus®. Vienas pagrindiniy $ios direktyvos tiksly — uztikrinti auksta vartotojy
apsaugos lygj ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant tam
tikrus valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su vartotojy ir
prekiautojy sudarytomis sutartimis (1 str.).

Lietuvoje $i direktyva beveik pazodziui buvo perkelta j 2007 m. gruodzio 27 d.
Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatyma, jsigaliojusj 2008 m. vasario 1 d. Praktiskai pazodinis direktyvos perkeli-
mo metodas buvo pasirinktas todél, kad pagal direktyvoje jtvirtinta maksimalaus
suderinimo principg ES valstybés narés negali jvesti grieztesnio pobtidzio vartotojy
teisiy apsaugos taisykliy, nei nustatyta direktyvoje.

8 Zapolskis P. Nesazininga komerciné veikla ir vartotojo ekonominiai interesai // Vartotojy teisiy,
apsaugos teisiniai aspektai Europos Sajungoje. 2010 m. spalio 14-15 d. vykusios tarptautinés moks-
linés-praktinés konferencijos mokslo darby rinkinys. Vilnius: MRU, 2011. Prieiga per interneta:
<http:/lebooks.mruni.eu/pdfreader/vartotoj-reisi-apsaugos-teisiniai-aspekiai-europos-sjungoje26734#>,
p. 65.
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Toks reikalaujamas suderinimo lygis buvo jtvirtintas $ios direktyvos 4 straipsnyje,
numatanciame, kad ,valstybés narés nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti ar
priimti nuostaty, nukrypstanciy nuo $ioje direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskaitant
grieztesniy ar Svelnesniy nuostaty, kuriomis uztikrinama nevienodo lygio vartotojy
apsauga, nebent $ioje direktyvoje bty numatyta kitaip“. Skoly iSieskojimui ne teismo
tvarka $i direktyva aktuali tiek, kiek joje jtvirtinti tokie bendrieji nesaziningos ko-
mercinés veiklos draudimai, kurie privalomi ir visoms skoly isie$kojimo jmonéms,
taip pat tokios sgvokos kaip ,,agresyvi komerciné veikla“ ir pan. Sios sgvokos buvo
pasitelktos kuriant teisés aktus, reglamentuojancius skoly iSieskojima ne teismo
tvarka vykdanciy jmoniy veiklg jvairiose valstybése narése (zr. detaliau tolesnes
$ios studijos dalis).

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/
EB ,,Dél paslaugy vidaus rinkoje“ (toliau - Paslaugy direktyva). Sia direktyva
$alys narys buvo jpareigotos supaprastinti teisinj reguliavima paslaugy teiki-
mo srityje, sumazinti administracine nasta verslui ir palengvinti reikalaujamy
procediiry atlikimg®. Jgyvendinant $ia direktyva Lietuvoje buvo priimtas
Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymas, j kurio taikymo sritj patenka ir
skoly isieskojimo veikla®.

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB ,,Dél nesaziningy salygy
sutartyse su vartotojais®. Be kita ko, $ios direktyvos 3 straipsnyje nurodytame
priede yra pateikiamas orientacinis ir nei§samus salygy, kurias galima lai-
kyti nesaziningomis, sarasas. Sio saraso p) punkte numatyta, kad tokiomis
salygomis laikytinos tokios, kuriy tikslas arba rezultatas — suteikti pardavéjui
ar tiekéjui galimybe perduoti sutartyje nurodytas savo teises ir pareigas,
kai tai gali sumazinti vartotojo garantijas, negavus pastarojo sutikimo (zr.
nacionalinéje teiséje analogiska nuostatg 1.1 dalyje minétame CK 6.228-4 2

#2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB ,Dél paslaugy vidaus
rinkoje®.

30 Taip pat pazymétina, kad jvairius palikany normu, mokétiny pavélavus atlikti mokéjimus, aspektus

(o palikany normy klausimai itin aktuals ir vykdant skoly iSieskojimo ne teismo tvarka veiklas)

Europos Sajungos lygmeniu émési derinti Europos Sajungos teisés akty leidéjas, priimdamas 2011 m.
vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/7/ES ,Dél kovos su pavéluotu mokeji-
mu, atliekamu pagal komercinius sandorius® (toliau — Pavéluoty komerciniy sandoriy direktyva).
Lietuvoje, jgyvendinant $ia direktyva, 2013 m. kovo 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos mokéjimu,
atliekamy pagal komercinius sandorius, vélavimo prevencijos jstatymo pakeitimo jstatymas, jtvirti-

nantis palikany normos reguliavima, nustatantis grieztesnius atsiskaitymo terminus, tarp juy ir vieSujy

subjekty su verslo subjektais, bei apibréziantis nesaziningas komerciniy sutar¢iy salygas. Tac¢iau pa-

bréztina, kad vartotojuy teisiy gynimo srityje Sia direktyva galima pasiremti tik kaip tam tikru jkvépi-

mo $altiniu, nes $i direktyva, kaip aiskiai pabréziama ir jos preambulés 8 punkte, netaikytina sando-
riams su vartotojais, taigi netaikytina ir skoly isieskojimo i$ vartotoju ne teismo tvarka veiklai.
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dalies 17 punkte).

Kaip jau minéta anksciau, tobulinant teisinj reguliavima dél vartotojy teisiy
apsaugos skoly isieskojimo ne teismo tvarka procese bitina derinti laisvo paslaugy
judéjimo, laisvés uzsiimti Gkine veikla ir vartotojy kaip silpnesnés $alies apsaugos
aspektus.

Atkreiptinas démesys, kad nors ES teiséje nesama teisés akty, tiesiogiai skirty
butent skoly i$ieSkojimo ne teismo tvarka veiklai reglamentuoti, taciau didele jtaka
teisés taikymui turi Europos Sgjungos Teisingumo Teismo praktika ir jo pateikti ais-
kinimai dél pagrindiniy vartotojy teisiy apsaugos principy. ESTT yra daug démesio
skyres vartotojo teisiniam tikrumui uztikrinti*. ESTT ne kartg yra pabrézes, kad
butent vartotojy apsaugos normos turi bati aiskios ir tikslios, kad atitikty teisinio
tikrumo principo reikalavimus ir kad asmenys galéty jomis remtis gindami savo
teises. I§ ESTT isplétotos praktikos taip pat galima daryti i$vada, kad vartotojai turi
galéti savo teises ir pareigas nustatyti ne i§ teismy praktikos, bet visy pirma i$ paties
teisés akto.

Be bendryjy principy isaiskinimo, pastaraisiais metai ESTT yra priémes ir du
sprendimus dél kai kuriy vartotojy santykiy su skoly isieskojima ne teismo tvarka
vykdanciomis jmonémis aspekty. Pirmasis i$ jy (apskritai pirmasis dél skoly iSiesko-
jimo ne teismo tvarka jmoniy veiklos) buvo priimtas byloje C-127/15% ($ioje byloje
savo pozicija pateiké ir Lietuvos Respublika). Siame sprendime buvo pasisakyta, kad
skoly isieskojimo jmonés visose ES valstybése narése privalo vykdyti reikalavimus
dél informacijos dél vartojimo kredity teikimo tais atvejais, kai jos sudaro ar siekia
sudaryti su vartotojais susitarimus dél skoly grazinimo atidéjimo. Faktinés Sios bylos
aplinkybés buvo tokios: teisminj gincg inicijavo Verein fiir Konsumenteninformation
(Vartotojy informavimo asociacija, toliau — Asociacija), kuri pagal Austrijos teisés
aktus turi teise reiksti kolektyvinius ieskinius dél uzdraudimo, kad buty apginti
vartotojy interesai. Inko vykdo skoly i$ieskojimo agentiros veikla. Vykdydama savo
veiklg ji kreditoriy vardu siuncia skolininkams priminimo laiskus ir juose nurodo
nesumokétos skolos sumg, jskaitant susikaupusias palitkanas, ir savo pacios skolos
isieskojimo mokescius, taciau nenurodo bendros kredito kainos metinés normos ir
bendros vartotojo mokamos sumos. Ji ragina skolininkus sumokéti savo skola per
tris dienas arba uzpildyti i$ anksto parengta forma dél sutikimo su skolos restruk-
tarizavimo planu ir jai persiysti §ig forma. Patvirtindami savo sutikima skolininkai

3 Zr, pvz., ESTT sprendimas byloje Komisija pries Nyderlandy Karalyste, Nr. C-144/99.
ECLI:EU:C:2001:257.

32 2016 m. gruodzio 8 d. ESTT sprendimas byloje C-127/15 dél 2015 m. vasario 17 d. Oberster Gerich-
tshof (Auksciausiasis Teismas, Austrija) pateikto prasymo priimti prejudicinj sprendima byloje Verein

fiir Konsumenteninformation prie§ INKO, Inkasso GmbH. ECLI:EU:C:2016:934.
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pripazjsta skola ,kartu su kredito sutarties laikotarpio trukmei apskai¢iuotomis
palikanomis ir administravimo mokesciais®. Jie jsipareigoja savo skola mokéti nu-
statytomis dalimis kas ménesj pagal minéta plang, kai mokéjimais i$ pradziy den-
giami Inko mokesciai, o paskui pagrindiné skolos suma ir palikanos. ESTT i§ esmés
buvo prasoma atsakyti j klausima, ar skoly isieskojimy agentira, kuri, vykdydama
komercinj skoly isie$kojima, savo uzsakovy vardu jy skolininkams sitlo sudaryti
sutartis dél mokéjimo dalimis ir uz savo veikla jskaic¢iuoja papildomas islaidas, kurias
galiausiai turi apmokeéti skolininkai, yra ,,kredito tarpininkas®, kaip jis suprantamas
pagal Direktyvos 2008/48/EB 3 straipsnio f punkta?

ESTT i §j klausima atsakeé teigiamai. Visose Europos Sgjungos valstybése narése
po $io ESTT isaiskinimo buvo atkreiptas ypatingas démesys j vartotojy teisiy uztikri-
nima, teikiant jiems tinkama informacija tais atvejais, kai skoly isieSkojimo jmonés
sudaro ar siekia sudaryti su vartotojais susitarimus dél skoly grazinimo atidéjimo.
Kadangi $is prejudicinis sprendimas priimtas situacijoje butent dél vartojimo kredity,
kurie nepatenka j $io tyrimo apimtj, detaliau $is sprendimas néra analizuojamas.

Aktualesnis skoly i$ieskojimui ne teismo tvarka yra antrasis, tik 2017 m. liepa
priimtas ESTT prejudicinis sprendimas vadinamojoje Gelvoros byloje C-357/16%.
Si ESTT byla yra jdomi ne tik savo turiniu, bet ir tuo, kad prejudicinis sprendimas
buvo priimtas pagal Lietuvos teismo - Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo
kreipimasi dél ES teisés aiskinimo skoly isieskojimo i§ vartotojy srityje. Sis pragymas
pateiktas nagrinéjant UAB ,Gelvora® (toliau — bendrové) ir Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) gin¢g dél Tarnybos nutarimo, kuriuo
minétai bendrovei skirta bauda uz nesaziningg komercine veikla.

Sioje byloje i$ esmés ESTT pasake, kad skoly isieskojimo jmoniy ne teismo tvarka
veikla patenka j Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo sritj, t. y. kad
»Direktyva 2005/29/EB turi biti aiskinama taip, kad j jos materialing taikymo sritj
patenka skoly isieskojimo bendroveés ir jsipareigojimy pagal vartojimo kredito sutartj
nevykdancio skolininko, kurio skola buvo perleista Siai bendrovei, teisiniai santykiai. |
sgvokq ,,produktas®, kaip ji suprantama pagal Sios direktyvos 2 str. c p., patenka veikla,
kurig tokia bendrové vykdo siekdama isieskoti skolg".

Taigi nors kol kas Europos Sajungos teiséje ir nesama specialiai skoly i$ieskojimo
jmoniy veiklai reguliuoti skirty teisés akty, tac¢iau akivaizdu, kad $iai veiklai taikomos
bendrosios vartotojy teisiy apsaugai uztikrinti skirtos nuostatos.

¥ ESTT 2017 m. liepos 20 d. sprendimas byloje UAB ,, Gelvora“ pries Valstybing vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg. C-357/16. Pazymétina, kad Sio tyrimo rengimo metu Lietuvos vyriausiasis administracinis
teismas, gaves §j ESTT iSaiSkinima, jau atnaujino bylos nagrinéjima, ta¢iau galutinis sprendimas dar
néra priimtas.
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Pirmojo skyriaus apibendrinimas

Kai fizinis asmuo - vartotojas laiku nepadengia jsiskolinimo, kylancio i§ vartojimo
teisiniy santykiy, sumos, kreditorius — verslininkas i§ esmés turi dvi skolos iSieskojimo
galimybes:

1) kreiptis j teisma dél skolos priteisimo arba

2) bandyti iSieskoti skola ne teisme.

Skolos isieskojimo ne teisme procediirg kreditorius gali vykdyti pats (tuomet jis
i esmés patiria tik nezymias laiko ir finansines sagnaudas, kurias sudaro, pavyzdziui,
pretenzijos parengimas dél skolos, i§laidos pasto paslaugoms ir pan.) arba pasinaudoti
skoly iSieskojimo ne teisme veikla uzsiimanciy jmoniy paslaugomis.

Kai reikalavimas sumokéti skolg atsiranda i§ vartojimo teisiniy santykiy, santy-
kiai, susiklostantys tarp vartotojo ir kreditoriaus (tiek pirminio, tiek naujojo) dél
$ios skolos iSieskojimo ne teismo tvarka, pagal savo esme patenka j vartotojy teisiy
apsaugg turinciy uztikrinti normy reguliavimo sferg ir greta bendryjy teisés normy
turi buti taikomos specialiosios taisyklés, uztikrinancios vartotojo, kaip silpnesniosios
sutarties $alies, teisiy apsauga.

Europos Sajungos teiséje kol kas nesama teisiniy instrumenty, skirty tiesiogiai
valstybése narése skoly iSieskojimg ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy veiklai
reguliuoti. Siy jmoniy veiklos reguliavimas kol kas yra idimtinai valstybiy nariy
vidaus reikalas. Taciau esamy teisés akty ir ESTT praktikos analizé rodo, kad skoly
isieskojimo ne teismo tvarka veiklai taikomos bendrosios vartotojy teisiy apsaugai
uztikrinti skirtos nuostatos.

I1. TEISINIO REGULIAVIMO BUDAI IR PRIEMONES

Sioje tyrimo dalyje analizuojami skoly isieskojimo ne teisme veikla vykdanciy jmoniy
veiklos teisinio reguliavimo budai ir priemonés pasirinktose uzsienio $alyse.

Pagal taikytinus teisés aktus ir jy pobudj isskirtini tokie du pagrindiniai skoly
isieskojimo ne teisme veikla vykdanciy jmoniy veiklos teisinio reguliavimo budai:
bendrasis ir specialusis.

I1. 1. Bendruoju laikytinas toks teisinio reguliavimo biidas, kai skoly iSieskojima
ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy veiklai taikomi bendrieji civilinés teisés aktai
(Civilinis kodeksas ir kiti) ir civilinés teisés principai bei kiti privalomosios galios
teisés aktai, kuriy aiskinimus pateikia teismy praktika. Valstybése, pasirinkusiose
tokj Imoniy veiklos teisinio reguliavimo biidg (pavyzdziui, Lietuvoje ir Cekijoje),
nesama specialiy teisés akty, skirty batent tokiy Jmoniy veiklai reglamentuoti.
Praktikoje tai reiskia, kad, iskilus probleminiams bendryjy akty taikymo specifinei
skoly isieskojimo veiklai klausimams, aigkius atsakymus galima gauti tik kiekvienu
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konkreciu atveju kreipiantis dél savo teisiy gynimo j teismus ar kitas gin¢ams spresti
paskirtas institucijas.

I1.1.1. Pavyzdziui, Lietuvoje skoly iSieSkojima ne teismo tvarka vykdanciy Jmoniy,
kaip ir kity paslaugas teikianc¢iy jmoniy, veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso, Paslaugy jstatymo, Nesaziningos komercinés veiklos draudimo,
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo* ir kity teisés akty normos. Lietuvoje kol kas
nesama specialiy teisés normy, nustatanciy reikalavimus tokiy jmoniy veiklai bei
aiskiai apibrézianciy vartotojy ir skoly iSieskotojy teises, pareigas ir tarpusavio san-
tykius. Sioje srityje kile gincai sprendziami bendrosios kompetencijos teismuose,
taikant bendrojo pobudzio teisés aktus ir civilinés teisés principus. Apie Lietuvos
teisinj reguliavimg ir pasialymus dél jo tobulinimo Zzr. detaliau $io tyrimo VI dalyje.

I1.1.2. Cekijoje Imoniy veiklai taikomas Cekijos Respublikos civilinis kodeksas.
Sioje valstybéje taip pat nesama specialiy teisés normy, nustatanciy reikalavimus
tokiy jmoniy veiklai bei aiskiai apibrézianciy vartotojy ir skoly isieskotojy teises,
pareigas ir tarpusavio santykius. Ta¢iau pazymétina, kad Cekijoje 2011 m. kilo dis-
kusija dél specialiojo jstatymo sukiirimo. Remiantis CPC tinklo pateikta informacija,
Cekija 2011 m. pateiké uzklausg kitoms tinklo naréms, nurodydama, kad ,Cekijos
Respublika svarsto priimti teisés aktus, reguliuojancius vadinamasias ,,skoly isies-
kojimo bendroves®, vykdancias skoly iSieskojima ne teismo tvarka®

Siuo metu toks jstatymas dar néra priimtas ir skoly igieskojimo jmoniy ir vartotojy
santykiams reguliuoti taikomos bendrosios Civilinio kodekso nuostatos™®.

I1.2. Specialiuoju laikytinas toks teisinio reguliavimo biidas, kai skoly isieskojima
ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy veikla reglamentuojama specialiais teisés aktais.

Pastaraisiais metais matyti tendencija, kai valstybiy, kuriose anks¢iau vyravo
bendrasis teisinio reguliavimo biidas arba tam tikri minimalas reikalavimai Jmoniy
veiklai, jstatymy leidéjai, reaguodami j vartotojy skundus, émeési grieztinti $ios verslo
srities priezitra. Pavyzdziui, 2012-2014 metais kai kuriose valstybése buvo priimti
nauji specialieji teisés aktai (Latvija (2013), Nyderlandai (2012)) arba i$ esmés keisti
galioje teisés aktai, papildant juos specialiomis nuostatomis dél skoly isieSkojimo

* Nauja jstatymo redakcija nuo 2007-03-01: Nr. X-1014, 2007-01-12 // Zin., 2007, Nr. 12-488
(2007-01-30).

% Pazymétina, kad vartojimo kredity srityje nuo 2016 mety, CCliOS Respublikoje nustatyti reikalavimai
gauti licencijas vartotojams kreditus teikiantioms jmonéms i§ Cekijos centrinio banko (CNB). Rei-
kalavimas, kad finansinj tarpininkavima vykdancios jmonés (tarp ju ir skoly isieskojimo bendrovés)
turéry gauti licencija i§ Cekijos centrinio banko, jtvirtintas atsizvelgiant  Europos Sajungos Teisin-
gumo Teismo 2016 m. gruodzio 8 d. sprendima byloje Nr. C127/15. Analogiska praktika taikoma ir
Lietuvoje, kur vartojimo kredito teikimo veikla leidZiama tik jrasius | Viesajj vartojimo kredito davéjy
sarasa pagal Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatyma ir jj viesai skelbiant priezitros instituci-
jos, Lietuvos banko, puslapyje: hizps:/fwww.lb.ldlttvartojimo-kredito-davejai-1.
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jmoniy veiklos (Vokietija (2013), Jungtiné Karalysté (2013), Prancuzija (2014 m.
kovo 17 d. buvo priimtas jstatymas Nr. 2014-344 dél vartotojy teisiy (vadinamasis
»Loi Hamon“jstatymas)), kurio tikslas - i§ naujo uztikrinti (angl. reinforce) vartotojy
apsauga, pasitilant naujas priemones, skirtas i$ naujo subalansuoti jégy pasiskirstyma
vartotojy ir profesionaly santykiuose®.

Toliau tiriant §j teisinio reguliavimo biida pasirinktose valstybése, taip pat siekta
trumpai apzvelgti, kokie buvo specialiojo teisinio reguliavimo pasirinkimo moty-
vai uzsienio Salyse, kokio lygmens teisés aktuose reglamentuota skoly isieskojimo
jmoniy veikla, kokia $iy teisés akty struktira ir kokius pagrindinius klausimus jie
reglamentuoja.

I1.2.1. Latvijoje 2012 metais parlamentas priémé Neteisminio skoly isieskojimo
jstatyma”, numatydamas, inter alia, kreditoriy ir skoly iSieskojimo paslaugy teikéjy
teises ir pareigas skoly iSieskojimo ne teismo tvarka procese. Neteisminio skoly
isieskojimo jstatymas parlamente buvo priimtas atsizvelgiant j itin didelius varto-
tojy skundy dél neteisminio skoly isieskojimo biidy kiekius. Sis jstatymas taikomas
kreditoriams ir licencijuotoms neteisminiy skoly iSieskojimo jmonéms, siekiant
uztikrinti teisingg, proporcingg ir pagrista skoly isieskojima i§ vartotojy, taip pat
uztikrinti sékmingg skolininko ir skoly isieskotojo dialoga™.

Sj jstatyma sudaro 14 straipsniy, suskirstyty j IV skyrius.

I skyriy sudaro bendrosios nuostatos: savokos (1 str.), jstatymo tikslas (2 str.),
jstatymo taikymo sritis (3 str.), prieziairos institucija (4 str.).

IT skyrius reglamentuoja skoly isieSkojimo paslaugy teikéjo veikla, jtvirtina rei-
kalavima gauti licencija (5 str.), bendruosius principus dél skoly iieskojimo islaidy
atlyginimo (6 str.).

IIT skyrius vadinasi ,,Bendravimas (komunikacija) skoly isieskojimo procese®
Sio skyriaus 7-11 straipsniai nustato tokius reikalavimus: skoly iSieskotojo pareiga
pateikti tikrg ir i§samig informacija (7 str.), skolininko pareiga bendradarbiauti ir
priestaravimy dél skolos pareiskima (8 str.), bendravimo su treciaisiais asmenimis
tvarka (9 str.), reikalavimus bendravimo kulttrai, pvz., bendravimo su agresyviu ir
jzeidzianciu skolininku taisykles, skolininko nelankymo jo darbo ar gyvenamojoje
vietoje be iSankstinio sutikimo reikalavima, draudima bendrauti su skolininku se-
kmadieniais, valstybinémis §ventémis ar tarp 20-9 val. ir kt. (10 str.), detaliau Zr. V §io

3¢ Prancizijos 2014 m. kovo 17 d. jstatymas Nr. 2014-344 dél vartotojy teisiy (vadinamasis ,Loi Ha-
mon®). Prieiga per interneta: <hups:/www.legifrance.gouv.frlaffichlexte.do?cid Texte=JORFTEXT0000
28738036 categorieLien=id>.

%7 Paradu arpustiesas atgisanas likums (Law on Extrajudicial Recovery of Debt) // Latvijas Véstnesis
[‘Latvian Herald’], 2012, No. 186.

3% Prieiga per interneta: <hup://wwuw.ptac.gov.lv/lvicontentlpadomi-par-rpustiesas-par-da-atg-anas-procesu>.
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tyrimo dalj. 11 straipsnis jtvirtina, kokias bendravimo priemones skoly isieskotojas
gali pasitelkti bendravimui su skolininku.

IV skyrius, susidedantis i$ 3 straipsniy, reglamentuoja skoly / skolininky istorijos
duomeny bazes (12 str.), informacijos | jas jtraukimo klausimus (13 str.) ir skoly
isieskotojo teise gauti tam tikrus duomenis i§ Gyventojy registro (14 str.).

Remiantis §iuo jstatymu, Latvijos Respublikos ministry kabinetas isleido jstatymo
jgyvendinamuosius teisés aktus: Skolos isieskojimo paslaugy teikéjy licencijavimo
taisykles ir Skolos isieskojimo islaidy ir nekompensuojamy islaidy leistinos sumos
taisykles®. Detaliau apie tai zr. IIT ir IV $io tyrimo skyrius.

I1.2.2. Vokietijoje 2013 m. buvo atlikta daugelio teisés akty, reglamentuojanciy
jvairias j vartotojus nukreiptas abejotinas verslo praktikas, reforma ir 2013 mety rug-
séjo ménesj buvo priimtas Abejotiny verslo praktiky jstatymas*’, kuris nuo 2014 m.
sugrieztino specialyjj teisinj reguliavima, skirtg biitent komercine skoly isieskojimo
veikla uzsiimanc¢ioms jmonéms (vok. Inkassobueros).

Siomis jstatymo normomis teisés akty leidéjas sieke keliy tiksly:

1. pirma, kad skoly isieskojimo teisé suteikty daugiau teisinio saugumo var-

totojams,

2. antra, kad buty sustiprinti priezitiros institucijy jgaliojimai ir i$ rinkos nedel-

siant buty eliminuoti abejotinomis verslo praktikomis uzsiimantys zaidéjai, ir

3. trecia, kad sgziningoms jmonéms bty aisku, kokio skaidraus ir saziningo

bendravimo su vartotoju standarto jos turi laikytis, iSieSkodamos skolas i$
vartotojy ne teismo tvarka.

Pazymétina, kad skoly isieSkojimo jmoniy veiklai dar iki priimant minimg jsta-
tyma buvo taikomos Teisiniy paslaugy teikimo ne teismo tvarka jstatymo nuostatos
(vok. Rechtsdienstleistungsgesetz*'). Skoly iSieskojimas ne teismo tvarka pagal Vo-
kietijos teisés aktus traktuojamas kaip teisiné paslauga, atitinkamai jai taikant visus
reikalavimus, keliamus teisiniy paslaugy teikéjams, jskaitant privalomga registracija,
veiklos priezitirg, uz paslaugas reikalaujamy jkainiy virsutiniy riby patvirtinima.
Teisiniy paslaugy teikimo ne teismo tvarka jstatymo 1 straipsnyje numatyta, kad

¥ Taisykliy tekstai angly kalba: ,Procedures for the Licensing of Providers of Debt Recovery Servi-
ces ir ,Regulations Regarding the Permissible Amount of Expenses for Recovery of a Debt and the
Non-reimbursable Expenses®. Prieiga per interneta: <www.vve.gov.lv/.../Cab._Reg._No._61_-_Regar-
ding_the_Permissible_Amount_of E>.

4 Vokietijos 2013 m. spalio 1 d. Abejotiny verslo praktiky jstatymas (vok. Gesetz gegen unseridse Ges-
chifispraktiken). BGBI 12013. §.3642.

41 Vokietijos 2007 m. gruodzio 12 d. Teisiniy paslaugy teikimo ne teismo tvarka jstatymas (BGBL. I S.
2840), aktuali redakcija 2017 m. geguzés 12 d. (BGBI. I S. 1121). Prieiga per interneta: <https:/fwww.
gesetze-im-internet.delrdg/RDG. pdf>.
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jstatymas reglamentuoja teise teikti teisines paslaugas ne teismo tvarka Vokietijos
Federacinéje Respublikoje. Teisiniy paslaugy teikimo ne teismo tvarka jstatymo
tikslas: padéti apsaugoti teisés ieSkancius asmentis, teis¢ ir teisés sistema nuo nekva-
lifikuotas teisines paslaugas teikian&iy subjekty. Sio Jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje
po naujausiy pakeitimy aikiai nurodyta, kad skoly iSieskojimas ne teismo tvarka,
kai tai vykdoma kaip savarankiska veikla (vok. Inkassodienstleistung) — tai teisiné
paslauga, kuriai privalomai taikomi $io jstatymo reikalavimai.

Abejotiny verslo praktiky jstatymas, be kita ko, pakeité kai kurias Teisiniy
paslaugy teikimo ne teismo tvarka jstatymo nuostatas, i§plété jmoniy registracijos
panaikinimo atvejy sarasa, jtvirtino, kad skoly iSieskojimo jmoneés, neturincios ga-
liojancios registracijos, turi nutraukti savo veikla. [statymas taip pat pagerino prie-
zitros jstaigy galimybes taikyti veiksmingas poveikio priemones, greta registracijos
atSaukimo jtvirtindamas tokias papildomas priezitiros jstaigy poveikio priemones
kaip galimybé visiSkai arba i§ dalies apriboti veikla.

I1.2.3. Kity valstybiy patirtis pasirenkant bendrgjj ar specialyjj teisinio
reguliavimo biidg

Aptare pagrindinj $io tyrimo objekta — Latvijos ir Vokietijos teisinj reguliavima, toliau
trumpai pateiksime kai kuriuos pasirinkty valstybiy teisinio reguliavimo aspektus,
reik§mingus platesniam konteksto suvokimui, neatlikdami detalios ir i§samios viso
teisinio reguliavimo analizés.

I1.2.3.1. Jungtinéje Karalystéje vienas i§ svarbiausiy pokyciy, susijusiy su ko-
merciniy skoly iSieskojimu, prasidéjo 1998 metais, kai buvo priimti nauji skoly
isieskojimo teisinius santykius reguliuojantys teisés aktai. Naujieji teisés aktai pirma
kartg leido kreditoriams nustatyti palikanas uz neapmokétas skolas. Vélesniais $iy
teisés akty pakeitimais siekta sustiprinti kreditoriy galias, pavyzdziui, buvo numatyta
teisé reikalauti kompensacijos uz pavéluota mokéjimg ar privalomuma padengti
kreditoriaus turétas skolos iSieskojimo islaidas. Buvo isskirta tiek galimybé skolos
isieskojima vykdyti teisminiu keliu, tiek ir nurodyti konkretis veiksmai, kurie gali-
mi pradedant véluoti atsiskaitymams, tai yra iSieskant skolas per skoly isieskojimo
jmones (angl. Debt collection Agencies). 2013 m. balandzio 1 d. $ie teisés aktai buvo
pakeisti FCA - Financial Conduct Authority’s vadovu*’, kartu inkorporuojant Priemo-
niy priezitiros institucijos vadova (PRA Handbook). FCA jtvirtina skoly i$ieSkojimo
jmonéms (ir kreditoriams, uzsiimantiems skoly iSieskojimu) taikomus konkrecius
verslo taisykliy elgesio principus ir standartus bei nustato pagrindines taisykles dél
vartotojy jsiskolinimo, jsipareigojimy nevykdymo ir skoly susigrazinimo. Atsizvel-

42 UK FCA Handbook - Financial Conduct Authority’s Handbook of rules and guidance, 2012.
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giant j Jungtinés Karalystés bendrosios teisés tradicijas FCA suteiktos pagrindiniy
teisés akty paaiskinimo teisés pagal Finansiniy paslaugy ir rinky akta 2000 (angl.
Financial Services and Markets Act 2000, as amended (FSMA))*. FCA priimti teisés
aktai privalomai skelbiami vie$ai internete.

I1.2.3.2. Nyderlandy Karalystéje 2012 m. liepos 1 d. jsigaliojo Neteisminio isies-
kojimo islaidy dydziy aktas (angl. Dutch Act on the Standardization of Extrajudicial
Collection Costs*). Atsizvelgiant j Neteisminio i$ieSkojimo islaidy dydziy akto nuos-
tatas, Salyje buvo pakeisti skoly i$ieskojimo dydziai, skoly iSieskojimo procediiros.

I1.2.3.3. Svedijoje nuo 2005 mety galioja Skolos iSieskojimo aktas* (angl. The
Debt Recovery Act), kuris apibrézia asmeny, iSieskanciy skolas, jgaliojimus ir jtvirtina
privaloma reikalavimg turéti Duomeny inspekcijos tarnybos (angl. Data Inspection
Board) leidima $iai veiklai vykdyti bei darbuotoja su teisiniu iSsilavinimu, galintj
atlikti akte nustatytas veiklas. Duomeny apsaugos inspekcija (patikry metu) tikrina,
ar $iy reikalavimy laikomasi ir ar vadovaujamasi profesiniais ir juridinés praktikos
standartais. Taip pat nustatyta, jog skolininkui turi likti minimalios pragyvenimo
1ésos ir kad skoly isieskojimo jmoneés i$ vartotojo gali iSieskoti tik i$ jas virsijancios
dalies.

II. 2.3.4. Belgijoje 2002 m. buvo priimtas jstatymas dél draugisky vartotojy
skoly isieskojimo (angl. Law on amicable consumer debt collection), taikytinas tik
»draugiskam®, t. y. skoly i$ieskojimui ne teismo tvarka*.

I1.2.3.5. Suomijoje skoly isieskojimo ne teismo tvarka veikla nuo 2009 m. re-
glamentuoja Skoly iSieskojimo aktas?. Siame akte nustatyta, kad jis taikomas skoly
isieskojimui, suprantamam kaip veikla, kuria siekiama, kad skolininkas savanoriskai
padengty skola, nejtraukiant prievartinio vykdymo institucijy.

Antrojo skyriaus apibendrinimas

Pagal taikytinus teisés aktus ir jy pobudj i$skirtini tokie du pagrindiniai skoly iSiesko-

# Reader’s Guide: An introduction to the Handbook November 2015, FCA, p. 6. Prieiga per interneta;:
<hutps:/fwww.fea.org.uklpublication/handbook/readers-guide. pdf>.

¢ Dutch Act on the Standardization of Extrajudicial Collection Costs (In Dutch: Wet ter normering
buitengerechtelijke incassokosten, or Wik) in 2012.

® Prieiga per interneta: <http:/fwww.datainspektionen.selin-english/legislation/the-debt-recovery-act/>.

4 Steennot R., Van der Elst Ch. De advocaat en de wet betreffende de minnelijke invordering van schul-
den van de consument (Advokatas ir draugisko skoly isieskojimo jstatymas) // Financial Law Institu-
te. Working Paper Series. WP 2004-02. Universiteit Gent, 2004.

7 Suomijos 1999 m. geguzés 13 d. skoly iSieskojimo aktas Nr. 513 (suom. laki saatavien pe-
rinndstd). Prieiga per interneta: <http:/fwww.finlex.filfillakilajantasal/1999/19990513>.
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jimo ne teisme veiklg vykdanciy jmoniy veiklos teisinio reguliavimo budai: bendrasis
ir specialusis.

Pastaraisiais metais matyti tendencija, kai valstybiy, kuriose anksciau vyravo
bendrasis teisinio reguliavimo buidas arba tam tikri minimalas reikalavimai skoly
isieskojimo jmoniy veiklai, jstatymy leidéjai, reaguodami j vartotojy skundus, émési
grieztinti Sios verslo srities prieziirg. Pavyzdziui, 2012-2014 metais kai kuriose
valstybése buvo priimti nauji specialieji teisés aktai (Latvija (2013), Nyderlandai
(2012)) arba i$ esmés keisti galioje teisés aktai, papildant juos specialiomis nuos-
tatomis dél skoly isieSkojimo jmoniy veiklos (Prancuzija (2014), Vokietija (2013),
Jungtiné Karalysté (2013)).

Specialiojo teisinio reguliavimo pasirinkimg $iose Salyse lémé bendri poky¢iai
Europos Sajungos teisinéje sistemoje, skiriant vis didesnj démesj vartotojy teisiy
apsaugai, suvokimas, kad pakitusi socioekonominé per didelj jsiskolinimg turin¢iy
gyventojy padétis daro juos itin pazeidziamus, didéjantys vartotojy skundy skaiciai
nacionaliniuose teismuose ir vartotojy teisiy gynimo institucijose bei valstybés insti-
tucijy iniciatyva atlikti esamos padéties tyrimai, kurie parodé, kad skoly iSieskojimo
ne teismo tvarka srityje daznai susiduriama su vartotojy teisiy pazeidimais.

Tose nagrinétose valstybése, kuriose buvo pasirinkta skoly i$ieskojima ne teismo
tvarka reglamentuoti specialiais tam skirtais aktais, esminiai $ios veiklos aspektai
reglamentuoti auksciausios galios (jstatymy) teisés aktuose, o smulkesnius techninius
klausimus (pvz., konkrecias leistinas iieskotiny sumy ribas, registracijos salygas ir
pan.) pavesta nustatyti jstatymo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose.

Specialiuosiuose teisés aktuose tirtos valstybés reglamentuoja tokius aspektus kaip
bendrosios nuostatos, kokios institucijos skiriamos jmoniy priezitrai vykdyti, kokie
reikalavimai keliami jmonéms, siekiancioms gauti licencija, pagrindinius veiklos
principus, jskaitant bendruosius principus dél skoly isieskojimo islaidy atlyginimo,
reikalavimus bendravimui su skolininku skoly iSieskojimo procese, reikalavimus
informacijai, kuri privalo buti pateikta skolininkui, ir sankcijas uz jstatyme nustatyty

pareigy nevykdyma.

III. REIKALAVIMAI SKOLY ISIESKOJIMA NE TEISMO TVARKA
VYKDANCIOMS IJMONEMS IR JU PRIEZIURA

Tais atvejais, kai Jmonés uzsiima skoly iSieskojimu i$ fiziniy asmeny - vartotojy, kyla
silpnesnés sandorio $alies apsaugos problema. Todél toliau Tyrime analizuojama, kaip
pasirinktose uzsienio valstybése buvo spresta, ar tokiai Jmoniy veiklai turi bati taikomi
papildomi reikalavimai lyginant su kity jmoniy veikla, ar $i veikla turi bati reguliuo-
jama, kokie kiti reikalavimai gali buti keliami ir taikomi ir koks jy tikslas. Taip pat
tiriama, ar pasirinktose uzsienio valstybése yra paskirtos skoly isieskojima ne teismo
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tvarka atliekanc¢iy jmoniy priezitiros institucijos, ir jei taip, tai kokie pagrindiniai $iy
institucijy veiklos principai ir priezitiros kriterijai, kokias sankcijas $ios institucijos gali
taikyti jmonéms, nesilaikan¢ioms jy veiklai nustatyty reikalavimy.

Lietuvoje verslas suprantamas kaip juridinio ar fizinio asmens veikla, kuriai nau-
dojami ekonominiai i$tekliai, kuria siekiama gauti pajamy bei pelno ir uz kurig $is
asmuo atsako savo turtu®. Fiziniams ar juridiniams asmenims, vykdantiems skoly
iSieskojima ne teismo tvarka, Lietuvoje taikomos tos pacios teisés normos kaip ir
kitiems verslo subjektams: Civiliniame kodekse, Paslaugy jstatyme, Nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme, Asmens duomeny teisinés ap-
saugos jstatyme bei kituose bendruosiuose jmoniy veiklai reglamentuoti skirtuose
teisés aktuose jtvirtintos teisés normos.

Nei privaloma registracija, nei jokie kiti specialiis birtent $ia veikla uzsiimancioms
jmonéms taikomi reikalavimai Lietuvoje néra nustatyti. Taigi, skoly i$ieSkojima ne
teismo tvarka vykdancioms jmonéms Lietuvoje keliami tokie patys reikalavimai
kaip ir bet kurioms kitoms paslaugas teikianc¢ioms jmonéms. Kokia kity uzsienio
valstybiy patirtis Sioje srityje?

II1.1. Latvijoje pagal Neteisminio skoly i$ieSkojimo jstatyma* skoly isieskojimo
jmoniy veikla reguliuojama nuo 2012 mety ir jos turi gauti licencija, kurig trejy mety
laikotarpiui i§duoda Vartotojy teisiy apsaugos centras. Konkreciai Neteisminio
skoly isieskojimo jstatymo 5 straipsnyje yra nustatyta, kad:

1) skoly isieskojimo paslaugy teikéjas turi teise iSieskoti skolg kreditoriaus vardu
arba jo pavedimu, jei jis yra uzsiregistraves kaip prekybininkas arba profesinés veiklos
vykdytojas ir gaves specialy leidimg (licencijg) skolos isieskojimui (toliau - specialus
leidimas (licencija));

(2) specialyjj leidima (licencija) iSduoda Vartotojy teisiy apsaugos centras;

(3) 8io straipsnio pirmame punkte nurodytas reikalavimas netaikomas prisieku-
siems advokatams;

(4) Ministry kabinetas turi nustatyti reikalavimus, kuriy turi laikytis skoly isies-
kojimo paslaugy teikéjas tam, kad gauty specialyjj leidima (licencija), taip pat jos
i$davimo, naudojimo, veiklos sustabdymo, perregistravimo ir specialaus leidimo
(licencijos) atSaukimo procediiras;

(5) skoly isieskojimo paslaugy teikéjas moka valstybinj mokestj uz specialaus
leidimo (licencijos) iSdavimg ir perregistravima. Valstybés mokescio dydj ir jo ap-
mokeéjimo tvarka nustato Kabinetas.

Vartotojy teisiy apsaugos centras turi teise laikinai sustabdyti licencijos galiojima,

8 Lietuvos Respublikos turto ir verslo vertinimo pagrindy jstatymo 2 straipsnio 4 dalis.

# Paradu arpustiesas atgti$anas likums (Law on Extrajudicial Recovery of Debt) // Latvijas Véstnesis

[‘Latvian Herald’], 2012, No. 186.
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atnaujinti licencijos galiojima ar jg panaikinti.

Vykdant §j jstatyma 2013 m. sausio 29 d. Latvijos ministry kabinetas priémeé jsta-
tymo jgyvendinamajj teisés akta: Skolos iSieskojimo paslaugy teikéjy licencijavimo
taisykles*. Siose taisyklése nustatyta, kad uz $ios specialiosios licencijos isdavima
taikomas valstybés mokestis: 3 555 eury. Kasmetinis licencijos atnaujinimas kainuoja
1420 eury.

Taisykliy II skyriaus 9 punkte taip pat jtvirtinti konkretais astuoni reikalavimai
jmonéms, siekianc¢ioms vykdyti skoly iieskojimo ne teismo tvarka veiklg ir gauti
tam reikalingg licencija:

1) skoly isieskojimo paslaugy teikéjas yra prekybininkas arba fizinis asmuo -
ekonominés veiklos vykdytojas, kuriam skoly i$ieSkojimas yra jo profesiné veikla ir
i$ kurio nebuvo atimta teisé $ia veikla verstis skoly isieskojimo srityje;

2) skoly isieskojimo paslaugy teikéjo tarybos ar direktoriy valdybos narys arba
narys, atstovaujantis $iam teikéjui, néra prarades teisés vykdyti komercine veikla
skoly isieskojimo srityje;

3) skoly isieskojimo paslaugy teikéjas yra uzsiregistraves kaip asmens duomeny
tvarkytojas arba turi asmens duomeny apsaugos specialistg pagal jstatymus ir kitus
teisés aktus asmens duomeny apsaugos srityje;

4) skoly isieskojimo paslaugy teikéjas sukiré ir patvirtino skoly isieskojimo
paslaugy teikimo vidaus proceduras, nustatancias skolos iieskojimo procediras,
bendravimo su skolininkais tvarka, skolos isieskojimo islaidy sudedamasias dalis
ir iSsamy jy sarasa;

5) skoly isieskojimo paslaugy teikéjas sukiré ir patvirtino vartotojy skundy
nagrinéjimo procediiras, skirtas uztikrinti, kad gauti vartotojy skundai bus istirti ir
atsakymai j juos pateikti laiku;

6) specialiojo leidimo (licencijos) i8davimo dieng Valstybinés mokesciy tarnybos
duomeny bazéje néra informacijos apie skoly isieskojimo paslaugy teikéjo pradelstus
mokestinius jsipareigojimus valstybés biudzetui;

7) skoly isieskojimo paslaugy teikéjo specialus leidimas (licencija) per pastaruo-
sius trejus metus nebuvo atsauktas;

8) skoly isieskojimo paslaugy teikéjas (jei skolos isieskojimo paslaugy teikéjas yra
fizinis asmuo) arba bet kuris tarybos ar direktoriy valdybos narys ar atstovavimo
teise turintis narys (jeigu skolos iSieskojimo paslaugos teikéjas yra prekybininkas)

50 Latvijos ministry kabineto 2013 m. sausio 29 d. nutarimas Nr. 64 ,Procedures for the Licensing of
Providers of Debt Recovery Services“. Aktuali redakcija nuo 2014 m. sausio 1 d. Prieiga per interne-
taq: <https:/fwww.google.ltturl’sa=tret=jerq=esre=sesource=webed=1Sved=0ah UKEw; E-LqEiILX
AhWI5x0KHTF7B5cQFggxMAASGurl=http %34 %2F %2 Fwww.vve.gov.lv %2 Fexport %2 Fsites %2 Fde
fault%2Fdocs%2FLRTA%2FCiti%2FCab._Reg._No._64_-_Licensing_of~ Providers_of Debt_Recove-
ry_Services. docé‘wg:A OvVawOUfCzQP3p UyxYBkijF3DDu>.
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arba jo darbuotojai, kuriy pareigos apima skoly iSieskojima, néra bausti uz tycinio
nusikaltimo padaryma, dél kurio atsakomybé numatyta Baudziamojo kodekso IX,
X, XII, XIII, XTIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX ar XX skyriuose, isskyrus tuos atvejus,
kai teistumas yra iSnykes.

Kaip matyti, $ie reikalavimai skoly iSieskojimo jmonéms daugiausia yra bendrojo
pobudzio, susije su jy, kaip paslaugy teikéjy, patikimumu, ir formaliu pasirengimu
vykdyti skoly iSieSkojimo veiklg (turéti pasitvirtintas vidaus darbo taisykles ir pan.).
Specialis reikalavimai jmoniy darbuotojy kvalifikacijai (teisinio i$silavinimo, patir-
ties ar pan.) néra jtvirtinti.

Kaip laikomasi Neteisminio skoly iSieskojimo jstatymo reikalavimy, pagal $io
jstatymo 4 straipsnio nuostatas, prizitri tokios institucijos:

1) kiek tai susije su vartotojy teisiy apsauga — Vartotojy teisiy apsaugos centras;

2) kiek tai susije su fiziniy asmeny duomeny apsauga - Duomeny apsaugos
inspekcija;

3) kitais atvejais — kitos priezitiros ir kontrolés institucijos pagal jy veikla regu-
liuojancius teisés aktus.
turi teisg reikalauti i§ skolininky, kreditoriy ar skoly isieskojimo paslaugy teikéjo
informacijos, reikalingos jo funkcijoms atlikti, ir nustatyti jos pateikimo termina. Sio
jstatymo 4 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta ypatinga Vartotojy teisiy apsaugos funkcija:
kolektyviniy vartotojy teisiy gynimas nuo neteiséty skoly isieskojima ne teismo
tvarka vykdanciy jmoniy veiksmy: ,,Jei Vartotojy teisiy apsaugos centras nustato,
kad Sio jstatymo nesilaikymas paZeidé ar galéjo pazeisti vartotojy grupiy interesus
(kolektyvinius vartotojy interesus), jis turi teise priimti sprendimg, kuriuo kreditorius
ar skoly isieskojimo paslaugy teikéjas jpareigojamas nutraukti Sio jstatymo pazZeidimg
arba istaisyti padarytq pazZeidimg ir nustatyti Sio nurodymo jvykdymo terming.”

Detalios Vartotojy teisiy apsaugos centro sprendimy priémimy ir jy apskundimo
procediiros jtvirtintos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir Nesaziningos komercinés
praktikos draudimo jstatyme.

II1.2. Vokietijoje skoly iieskojima ne teisme vykdanciy jmoniy veikla jstatyme
turi buti registruojama pagal Jstatymo dél teisiniy paslaugy teikimo ne teismo tvarka
(vok. Rechtsdienstleistungsgesetz)® nuostatas. Sis jstatymas jsigaliojo nuo 2008 m.
liepos 1 d. ir jame numatyta, kad teisines paslaugas, susijusias su skoly isieSkojimu
ne teismo tvarka, gali teikti tik jsiregistrave asmenys, turintys tam reikalingy speci-
aliy ziniy. Nors $is jstatymas néra skirtas butent skoly isieSkojima ne teismo tvarka

! Rechtsdienstleistungsgesetz vom 12. Dezember 2007 (BGBL. I S. 2840), das zuletzt durch Artikel 6
des Gesetzes vom 12. Mai 2017 (BGBI. I S. 1121) gedndert worden ist. Prieiga per interneta: <hzps://
www.gesetze-im-internet.de/rdg/RDG.pdf>.
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vykdanc¢ioms jmonéms, taciau jis, be kita ko, jtvirtino privaloma registracija visiems
privatiems uz atlygj skoly i$ieSkojimo veikla uzsiimantiems asmenims (Jstatymo dél
teisiniy paslaugy teikimo ne teismo tvarka 6-9 str. ir III skyrius). Prie§ registruojant
patikrinama, ar subjektas atitinka jam $io jstatymo 12 paragrafe keliamus reikalavi-
mus, pagal kuriuos pagrindinés registracijos salygos yra:

1) subjekto tinkamumas ir patikimumas,

2) teoriné ir praktiné patirtis toje srityje, kurioje ketinama teikti teisines paslau-
gas, ir

3) profesinés atsakomybés draudimas.

Vokietija yra federaliné valstybé, todél pagal funkcijy tarp federalinés ir konkre-
¢iy zemiy (vok. Land) valdziy pasidalijima, konkrecias institucijas, kurioms pavesta
vykdyti subjekty, teikianciy teisines paslaugas, susijusias su skoly iSieskojimu ne
teismo tvarka, registracija, nustato ne federaliné valdzia centralizuotai, o turi nustatyti
kiekvienos i$ atskiry federaliniy Zemiy Teisingumo administracija (vok. Landesjus-
tizverwaltung). Konkrecioje Zeméje Teisingumo administracijos funkcijas gali atlikti
jos Teisingumo ministerija, atitinkamas uz teisingumo sritj atsakingas senatorius arba
aukstesniyjy teismy pirmininkai. Sias funkcijas vykdantys subjektai privalo paskirti
asmenj (institucija), kuriam pavedama jgyvendinti [statyme dél teisiniy paslaugy
teikimo ne teismo tvarka jvardytos kompetentingos institucijos, t. y. institucijos, at-
sakingos uz subjekty, teikianciy teisines paslaugas, susijusias su skoly isieSkojimu ne
teismo tvarka, registravima ir prieziirg, funkcijas. Pagal vykdant jstatymo nuostatas
véliau nusistovéjusig praktika Sios funkcijos daugelyje Zemiy buvo patikétos tam
tikriems teismams. Visas kompetentingy institucijy sarasas yra skelbiama internete
specialiai tam sukurtame Teisiniy paslaugy registre>>.

Siuo metu i§ aktualaus Teisiniy paslaugy registre pateikiamo uZ registracija
atsakingy subjekty sarago matyti, kad su registracija susije jgaliojimai visose Zemé-
se suteikti konkretiems antrosios arba treciosios instancijos, t. y. aukstesnés arba
auksciausios instancijos teismams (vok. Landesgericht arba Oberlandesgericht), pvz.,
mieste-Zzeméje Berlyne $ig funkcija atlieka auksciausiosios instancijos bendrosios
kompetencijos teismas (vok. Kammergericht Berlin), Tiuringijos zeméje — antrosios
instancijos bendrosios kompetencijos teismas (vok. Landgericht), Siaurés Reino- Vest-
falijos Zeméje — trys auksciausiosios instancijos bendrosios kompetencijos teismai
(vok. Oberlandesgericht), kuriy kiekvienas atsakingas uz savo veiklos teritorija>.

2 Registro informacija pateikiama internete adresu: <hup:/fwww.rechisdienstleistungsregister.

del?burton=fragen Osess_clean=1>.

% Berg K. U., Gaub D. Die Registrierung und Aufsicht im Bereich der Inkassodienstleistungen // Finan-
zierung, Leasing, Factoring, FLF 3/2016, p. 112-116. Prieiga per interneta: <hztp://inkasso.delsizes/
default/files/downloads/FLF3_112_116_Berg Gaub_a.pdf>.
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Jstatyme dél teisiniy paslaugy teikimo ne teismo tvarka taip pat jau nuo 2008 mety
buvo jtvirtinti ir priezitiros jstaigy veiklos principai. Tac¢iau svarbu pazyméti, kad,
Vokietijos jstatymy leidéjo nuomone, praktika parodé, kad $iy jstatymo nuostaty
nepakako vartotojy interesams uztikrinti ir, atsizvelgus j vis didéjancius vartotojy
skundus dél kai kuriy abejotiny skoly iSieSkojima ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy
veiklos praktiky, buvo butina sustiprinti $iy jmoniy veiklos kontrole ir numatyti
daugiau galimybiy atSaukti tokiy jmoniy veiklos registracija*. Atitinkamai 2013 m.
buvo atlikta daugelio teisés akty, reglamentuojanciy jvairias j vartotojus nukreiptas
abejotinas verslo praktikas, reforma ir 2013 mety rugséjo ménesj buvo priimtas
Abejotiny verslo praktiky jstatymas®, kuris nuo 2014 m. taip pat sugrieztino teisinj
reguliavima, skirtg butent komercine skoly isieSkojimo veikla uzsiimanc¢ioms jmo-
néms (vok. Inkassobueros).

Abejotiny verslo praktiky jstatymas pakeité kai kurias Teisiniy paslaugy teikimo
ne teismo tvarka jstatymo nuostatas, i$plété jmoniy registracijos panaikinimo atvejy
sarasg, jtvirtino, kad skoly iSieskojimo jmonés, neturincios galiojancios registracijos,
privalo nutraukti savo veiklg. Abejotiny verslo praktiky jstatymas taip pat pagerino
priezitros jstaigy galimybes taikyti veiksmingas poveikio priemones, greta regis-
tracijos atSaukimo jtvirtindamas tokias poveikio priemones kaip galimybé visiskai
arba i$ dalies apriboti veikla. Siais pakeitimais siekta, kad abejotinas verslo praktikas
praktikuojancias jmones buty galima kuo greiciau pasalinti i$ rinkos.

Konkreciai Abejotiny verslo praktiky jstatyme nustatyta, kad Teisiniy paslau-
gy ne teismo tvarka teikimo jstatymas papildytas nauju 13a paragrafu ,,Priezitros
priemonés®. Pakeitimuose jtvirtinta, kad $io jstatymo laikymasi priziari atitinkama
kompetentinga institucija, t. y. ta pati, kuri atsakinga uz registracija, kaip minéta
auksciau: tai konkretas teismai, kuriems §i kompetencija pavedama konkrecioje
zeméje. Siuo tikslu ji taiko $iame jstatyme nustatytas priemones asmenims, kurie
teikia teisines paslaugas, jskaitant skoly i$ieskojimo jmones. Konkreciai ji gali taikyti
ar keisti poveikio priemones, jtvirtintas jstatymo 10 straipsnio 3 dalies 3 punkte, tai
yra kompetentinga institucija gali uzdrausti skoly iSieSkojimo jmonei visi$kai ar i§
dalies vykdyti veikla, jei faktinés aplinkybés pagrindzia, kad i$nyko jstatyme jtvirtintas
registracijos pagrindas ir jmoné Zymiai arba ilga laikg pazeidzia savo pareigas. [statymo
13a straipsnio 4 dalyje skoly isieskojimo jmonéms nustatytos bendradarbiavimo su
priezitiros institucija pareigos: jei to reikia tam, kad priezitiros institucija galéty tin-
kamai atlikti savo uzduotis, teisines paslaugas teikiantis asmuo privalo

>¢ Prieiga per interneta: <http:/fwww.bmjv.de/DE/Verbraucherportal/KonsumImAlltag/UnserioeseGes-
chacfispraktiken/UnserioeseGeschaefispraktiken. html>.

% Vokietijos 2013 m. spalio 1 d. Abejotiny verslo praktiky jstatymas (vok. Gesetz gegen unseridse Ges-
chiftspraktiken). BGBI I 2013. S.3642.
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1) leisti kompetentingai institucijai ir jos vardu veikiantiems asmenims jprastomis
darbo valandomis jeiti j verslo patalpas;

2) pateikti perzitrai reikalingus finansinius dokumentus, saskaitas, susirasinéji-
mus, kitus jrasus ir dokumentus, jskaitant tvarkomus elektroniniu bidu;

3) teikti informacijg ir kitokig reikalinga pagalba.

Asmuo, kuris jpareigotas pateikti tokia informacija, gali atsisakyti ja suteikti, jei dél
to jam (jam ar jo artimam asmeniui pagal CPK 383 straipsnio 1 dalies 1-3 punktus)
gali kilti grésmé buti patrauktam baudziamojon ar administracinén atsakomybén.
Jam §i teisé turi buti iSaiskinta. Abejotiny verslo praktiky jstatymu Teisiniy paslaugy
teikimo ne teismo tvarka jstatymas taip pat buvo papildytas nauju 15b straipsniu
»Veikla, neturint registracijos®, sugrieztinanciu sankcijas uz jstatymo reikalavimy
nesilaikyma: ,Jei teisinés paslaugos teikiamos neturint privalomos ar laikinos regis-
tracijos, kompetentinga institucija gali uZdrausti toliau vykdyti Sig veiklg.” Jstatymo
20 straipsnis ,,Piniginés baudos“ buvo atitinkamai pakeistas, numatant, kad, be
kita ko, asmenys, nevykdantys teiséty priezitros institucijy nurodymy, teikiantys
teisines paslaugas be joms reikalingos registracijos, teikia klaidinancia ar nei$samia
informacijg ar jos ivis neteikia, daro administracinj teisés pazeidima, uz kurj gali
bati skiriama bauda iki 50 000 (penkiasdesimt takstanéiy) eury.

Vokietijos jstatymy leidéjy ketinimas i§ esmés sugrieztinti skoly isieskojimo
jmoniy atsakomybe akivaizdziai matyti i$ to, kad naujuoju teisiniu reguliavimu
maksimalios sankcijos dydis buvo padidintas desimt karty (pagal ankstesne jsta-
tymo redakcija, maksimali bauda uz jstatymo pazeidimus buvo tik 5000 (penki
takstanciai) eury.

Siuo metu kaip griez&iausias poveikio priemones, kurias gali taikyti Vokietijoje
priezitiros institucijos, paminétinos: galimybé atSaukti registracija ir teisé skirti nuo
5 iki 50 tikst. eury baudas uz jstatymo reikalavimy nesilaikymga.

Kaip tai taikoma praktikoje? Pvz., 2011 m. jmonés Deutscher Zentral Inkasso
GmbH (DOZ) registracija atlikusi institucija - Berlyno Kammergericht priémeé
sprendimg atSaukti $ios jmonés registracija. Kadangi vykdydami $ig priezitiros
funkcija teismai (kaip matyti i§ saraso, tai bendrosios kompetencijos teismai) i$
esmés veikia kaip tam tikra administraciné institucija, priimanti administracinio,
o ne teisingumo vykdymo pobudzio sprendimus, tai jy sprendimai dél prieziaros
priemoniy / sankcijy taikymo yra skundziami administraciniams teismams. Siuo
konkreciu atveju gaves skundg Berlyno administracinis teismas 2011 m. rugpjicio
25 d. priémeé sprendima, kad Berlyno Kammergericht registracija atSaukeé neteisétai.
Pasak Berlyno administracinio teismo, Berlyno Kammergericht teismo prezidenté,
pries priimdama sprendimg paskirti griez¢iausig priezitiros priemone — registracijos
atSaukima, turéjo patikrinti, ar nesama salygy pritaikyti proporcingesne, maziau
pagrinding teise verstis tikine veikla ribojancig priemone. Vokietijos mokslo dok-
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trinoje $iuo klausimu nurodoma, kad dél prieziaros priemoniy taikymo nesama
nusistovéjusios nuoseklios praktikos, kad skirtingos institucijos skirtingai interpre-
tuoja ir taiko teisés nuostatas, ir vienos iskart skiria griez¢iausias poveikio priemo-
nes, kitos — visuomet tik $velniausias. Keliamas klausimas, kodél Siuo metu vis dar
pasirenkami tokie skirtingi veikimo buidai? Keliama hipotezé, kad greic¢iausiai taip
yra todél, jog skoly isieskojimo jmoniy prieziiirg bei registracija atlieka ne tipinés,
klasikinés administracinés institucijos, sukurtos butent i§imtinai administracinéms
funkcijoms vykdyti, o teisinguma vykdancios institucijos, t. y. teismai, kuriems tokia
funkcija néra badinga. Juo labiau kad $iuos administracinius klausimus spresti yra
pavesta bendrosios kompetencijos teismams®® (o apskundimo tvarka — administra-
ciniams teismams). Akivaizdu, kad tai turéty kelti problemuy, ir praktika rodo, kad
ty problemy i$ tiesy esama. Tam jtakos turi ir tas faktas, kad $iuo metu Vokietijoje
yra 58 registracijos / priezitiros institucijos®. Pvz., Bavarijos Zeméje uz registracija
ir priezitirg yra atsakingi 24 skirtingi pirmosios (vok. Amtsgericht) ir antrosios (vok.
Landesgericht) instancijos teismai. Tai lemia taikytinos priezitiros praktikos issklai-
dyma ir atitinkamai taikymo nevienoduma. Bendrosios kompetencijos teismams
tritksta ne tik giliy administracineés teisés ziniy, bet ir personalo, kuris dirbty su $iais
klausimais. Atitinkamai jie neturi galimybiy atlikti tyrimy, tikrinimy ir efektyvios,
skaidrios priezitiros. Taigi nors naujausi teisés akty pakeitimai suteiké priezitros
institucijoms daugiau galiy, galimybe tikrinti, jeiti  patalpas, gauti visa reikalinga
informacijg, taciau, nesant realiy pajégumy tokia priezitrg vykdyti, jstatymo nuos-
tatos tampa deklaratyvios. Atitinkamai manoma, kad padétis pageréty, jei kiekviena
zemeé paskirty tik vieng teisma, atsakingg uz registracija ir prieziara. O geriausia buty
paskirti vieng centring institucija, atsakingg uz $iy jmoniy prieziarg federaliniu ar
zemiy lygmeniu. Manoma, kad tai uztikrinty priezitiros praktikos nuoseklumg ir
taip pat padéty pasiekti teisiniam reguliavimui iSkelta tikslg — apsaugoti vartotojus
ir kitus teisés ieskancius asmenis nuo nekvalifikuoty paslaugy teikéjy. Taip pat tai
bty naudinga ir toms skoly i$ieskojimo jmonéms, kurios veikia teisétai, kokybiskai
ir profesionaliai, nes tinkama priezitira atsijoty ,,juodas avis®, kurios kenkia viso skoly
isieskojimo sektoriaus jvaizdziui*®.
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Berg K. U., Gaub D. Die Registrierung und Aufsicht im Bereich der Inkassodienstleistungen // Finan-
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II1.3. Kity uzsienio valstybiy patirtis skoly iSieskojimo jmoniy
prieziuros srityje: bendrieji bruozai

Po pagrindinio $io tyrimo objekto — Latvijos ir Vokietijos teisinio reguliavimo i$tyri-
mo - toliau trumpai aptarsime kai kuriuos pasirinkty valstybiy teisinio reguliavimo
aspektus, reiksmingus platesniam konteksto suvokimui, neatlikdami detalios ir i$samios
viso teisinio reguliavimo analizés.

II1.3.1. Belgijoje jimonés, norincios uzsiimti skoly isieskojimo ne teismo tvarka
veikla (angl. amicable collection of debts), turi privalomai registruotis Ekonomikos
reikaly ministerijoje (taip pat ir kontrolés institucija). Tai numatyta 2005 m. vasa-
rio 17 d. karaliskojo dekreto, reglamentuojancio privaloma registracija ir vartotojy
garantijas skoly i$ieskojimo procese, 4 straipsnyje. Siame straipsnyje nustatyta,
kad negali buti vykdoma jokia skoly iSieskojimo ne teismo tvarka veikla pries tai
neuzsiregistravus Ekonomikos reikaly ministerijoje. Salygas ir reikalavimus tokiai
registracijai nustato Karalius (1 dalis). Taip pat numatyta, kad kiekvienas $ia veikla
uzsiimantis subjektas turi turéti pakankamai garantijy, uztikrinanciy, kad jis galés
atsakyti uz finansinius nuostolius, galinc¢ius atsirasti dél $ios profesinés veiklos, taikant
profesinés atsakomybés nuostatas. Teigiama, kad privaloma registracija teigiamai
paveiké rinka. Kontroliuojancios institucijos duomenimis, ji 2015 m. uzregistravo
tik 420 vartotojy skundy (o uzregistruota i§ viso 1 700 000 naujy skoly isieskojimo
atvejy), i$ kuriy ne kiekvienas buvo pagrjstas™.

II1.3.2. Nyderlanduose licencijavimga atlieka Olandijos vartotojy ir rinky tarnyba
(angl. Netherlands Authority for Consumers and Markets, ACM)), kuri reguliuoja
56 takst. finansiniy jstaigy veikla, tarp ir jy ir skolas iSieskanciy ne teismo tvarka
jmoniy veikla.

Pagal Nyderlandy Vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo jstatyma (kaip ir kity ES
$aliy nariy) Olandijos vartotojy ir rinkos tarnyba (angl. ACM) turi teise imtis veiksmy
pries potencialiai nesgziningg vartotojy atzvilgiu komercine veikla, nes sis aktas taip
pat taikomas skoly isieskojimo jmonéms (ir jy veiklai) bei jy klientams®. ACM gali
imtis veiksmuy, jei vartotojai buvo apgauti ar netiksliai informuoti dél neteisingos ar
nei$samios informacijos apie skoly isieskojimo mokescius pateikimo. ACM taip pat
gali imtis veiksmuy, jei skoly iSieskojimo jmoniy veikla yra agresyvi ir nukreipta prie$
vartotojy interesus. Agresyvia praktika gali bati laikoma, jei skoly i$ieskojimo jmonés
daro nepriimting spaudima ar teikia neteisétas pretenzijas. Be to, komerciné praktika

% Prieiga per interneta: <htps:/fwww.tem.belen/debt-collection-law/>.

60 Skoly isieskojimo jmoniy komercinés praktikos studija. Olandijos vartotojy ir rinky tarnyba, 2015 m.
lapkritis, p. 3. Prieiga per interneta: <hups:/fwww.acm.nlfen/publications/publication/14898/A-study-
into-the-commercial-practices-of-debt--collection-agencies/>.
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laikoma nesgzininga, jei skoly isieSkojimo agentiiros veiksmai pazeidzia profesinio
elgesio normas. Tiksliau sakant, jei kreditoriai ar jmoniy i$ieskojimo nariai neveikia
pagal savo elgesio kodeksg, laikoma, kad jie taiko nesgziningas komercines praktikas.

Greta $ios bendrosios nesgziningos veiklos kontrolés, ACM konkreciai tiria ir
tokias praktikas, kai vartotojai patiria emocinj stresg ir yra finansiskai pazeidzia-
mi biitent dél skoly iSieskojimo jmoniy veiklos. Siame kontekste ACM isskiria tris
pagrindines problemas:

1. Skoly isieskojimo jmonés kelia vartotojams neteisétus ar negaliojancius / tei-
siSkai nepagrjstus reikalavimus.

2. Skoly isieskojimo jmonés pateikia vartotojams neteisétai apskaiciuotas islaidas
ir / ar neaiskiai apskai¢iuotas islaidas.

3. Skoly iSieskojimo jmonés taiko spaudima vartotojams netinkamais budais®.

2015 m. metinés ataskaitos dalyje, skirtoje butent skoly iieskojimo veiklai, ACM
teigia, kad yra pakankamai jrodymy, patvirtinanciy apie $iy problemy buvima ir jy
reguliaruma, ir mano, kad $ias problemas biitina kuo skubiau spresti. ACM nuomone,
skoly isieskojimo jmoneés, Skoly iSieskojimo jmoniy asociacija (NVI, jungianti 31
skoly isieskojimo jmong¢) ir kreditoriai turi zinoti aiskia savo atsakomybe, kurios
teisinés ribos (teisés ir pareigos) apibréztos pagal Nyderlandy Vartotojy teisiy apsau-
gos uztikrinimo jstatyma. Pagal §j jstatyma ACM suteikti jgalinimai imtis veiksmy
prie$ klaidinancig ir agresyvig komercing praktika, kurig jmonés (tarp jy ir skoly
isieskojimo jmonés) vykdo vartotojy atzvilgiu. Be to, zvelgiant sistemiskai, ACM
turi suteiktus jgaliojimus imtis veiksmy siekiant iSspresti visas problemas, kylancias
vartotojy gynimo klausimais ir apginti silpnesniaja puse. Tai ypac aktualu, kai $ie
klausimai kyla skoly iieskojimo i§ vartotojy, kurie yra finansiskai ir teisi$kai labiau
pazeidziami, rinkoje. Galiausiai ACM mano, kad ji gali atlikti pagrindinj vartotojy
apsaugos vaidmenj visuomenéje, siekiant turéti gerai veikiancia skoly isieSkojimo
rinka. ACM, remdamasi savo atlikta Skoly i$ieSkojimo jmoniy komercinés praktikos
studija, nurodé, kad esama pakankamai svariy priezasciy, kodél nesaziningai skoly
isieskojimo praktikai batina skirti ypatingg démesj ir paskirti visus metus butent $iai
rinkai analizuoti ir tikrinti (kartu su Nyderlandy finansy rinky institucija (AFM).

Atliktas Nyderlandy tyrimas atskleidé, kad ACM atliekamos analizés yra vienas
i$ budy reguliuoti skoly isieskojimo rinka. Jos sitlomi kylanciy problemy sprendi-
mai susije su informavimu, pasitelkiant Skoly isieSkojimo jmoniy asociacija, pvz.,
rengiami ir publikuojami ACM konsultacijy dokumentai pagal kiekvieng rinkos
segmenta, ir vartotojy edukacija, pvz., sukuriant vaizdo edukacing medziaga, in-
terneto tinklalapyje paskelbiant informacijg, paprastai aiskinant vartotojams apie

¢ Ten pat, p. 16.
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skolinimosi rizikas®, bei baudomis uz netinkamus veiksmus vartotojy atzvilgiu.

II1.3.3. Jungtinés Karalystés Finansinio elgesio tarnyba (angl. Financial Con-
duct Authority®) atlieka tris pagrindines veiklas: vartotojy apsauga, konkurencijos
skatinimas ir bendros finansinés rinkos skatinimas (angl. protecting consumers,
promotion competition, enhancing market integrity). Pagal apimamus sektorius FCA
isskiria tokias poveikio sritis: draudimas, investicijy valdymas, pensijos, mazmeniné
bankininkysté, mazmeninés investicijos, mazmeninio skolinimo sektorius (angl.
retail lending sector) ir didmeninés finansy rinkos. Ji taip pat atlieka jmoniy, norinciy
veikti tam tikrose veiklos srityse, autorizacija.

Veikly, kurias norédamos vykdyti jmonés turi gauti autorizacija, sarasas yra
pateiktas Reguliuojamy veikly potvarkyje Nr. 11 (angl. Regulated Activities Order
2001)%. Pagal jj FCA taip pat vykdo skoly iSieskojimo jmoniy autorizacija, kai skolos
kyla i$ vartojimo kredity, susitarimy samdyti vartotojus bei vartotojy tarpusavio
paskoly. Skoly, susidariusiy dél nesumokéty mokesc¢iy uz komunalines paslaugas
bei dél jmoniy paskoly, i$ieskojimui $i autorizacija netaikoma. Atkreiptinas démesys,
kad leidimg turi gauti visos jmonés, kurios i$iesko ne savo skolas, t. y. autorizacijos
nereikia toms jmonéms, kurios pacios isiesko i$ savo skolininky - vartotojy pra-
delstas skolas.

FCA mazmeninio skolinimosi sektoriuje telkia savo veiklg j vartotojy aptarna-
vima (angl. concumers served); produktus ir paslaugas (angl. products and services);
subsektorius - skolinimasis su jkeitimu, skolinimasis be jkeitimo, kredito ir debeto
paslaugos (angl. sub-sectors: secureed lending, undecuredd lending, credit and debt
services). Vertinant vartotojy skoliniy santykiy reguliavima:

 jvertinami kreditoriniai bankiniai (korteliy) jsiskolinimai ir jy panaudojimas

(pvz., 40 proc. kreditiniy korteliy yra panaudota);

o atliekama paskoly analizé (pvz., 27 proc. namy ukiy turi NT paskoly);

 atsizvelgiama j smulkaus ir vidutinio verslo skolas (Lietuvoje atitikmuo galéty

bati, pvz., individualios jmonés ar veikla pagal verslo liudijima);

« nustatomi fiksuoty ir apyvartiniy sumy vidurkiai skolinant be jkeitimo;

+ tarpusavio skolinimasis (angl. Peer to Peer) ir t. t.

FCA, be kita ko, analizuoja skoly isieSkojimo jmoniy veiksmus isieskant skolas
i$ vartotojy ne teismo tvarka bei kartu bendrai vertina skolinimosi rinkg ir bitent
vartotojy situacija joje® (pvz., iSaugo 10 procenty per paskutinius metus kreditoriniy

62 Prieiga per interneta: <hstps://www.consuwijzer. nlf>.
% Prieiga per interneta: <https:/fwwuw.fea.org.ukl/about>.
64 Prieiga per interneta: <https://wwuw.fea.org. uklfirmslauthorisation/how-to-applylactivities>.

6 Saltinis: <https:/fwww.feca.org. uklpublication/researchlretail-lending-sector-overview.pdf>.
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vartotojy jsiskolinimai; namy tkio vidutiné skola su biisto paskola 55 tikst. svary ir
pan., 60 procenty suaugusiyjy turi kreditines korteles ir 40 i$ jy yra su pradelsimais
grazinti). Pastebétina, kad FCA vartotojy ir skoly i$ieskojimo reguliavima supranta
ne tik kaip konkreciy normy sukiirimg ir paskelbimg, taciau ir jvertina jvairius
vartotojy apsaugos aspektus (pvz., ar vartotojui teikiama informacija dél skoly
iSieskojimo ne teismo tvarka yra pakankamai aigki ir skaidri, kad jis galéty priimti
adekvaty sprendima ir jvertinti rizikas).

Si tarnyba, atlikdama nurodytus darbus, tiesiogiai bendradarbiauja su skolas
isieskanciomis jmonémis ir kreditoriais, atlieka detalig analize ir yra iSnagrinéjusi
apie milijong anoniminiy kredito informacijos ir skolos iSieskojimo jmoniy jrasy,
vykdo kruops¢ig jmoniy pardavimo praktikos ir procesy kontrole. Kartu glaudziai
bendradarbiauja su Anglijos banku (angl. England Bank) ir Rizikos ribojimo regu-
liavimo tarnyba (angl. Prudential Regulation Authority), kurie vertina, pavyzdziui,
rizika, kurig kelia automobiliy finansavimo plétra.

FCA vie$ai publikuoja reikalavimus skoly iSieskojimo jmonéms®, taip pat teikia
rekomendacijas konkrecioms skolininky vartotojy grupéms su nuorodomis, j kokius
skolinimosi aspektus atsizvelgti ir kur kreiptis pagalbos®’.

Treciojo skyriaus apibendrinimas

Tirtose valstybése, kuriose galioja specialusis teisinio reguliavimo modelis (pavyzdziui,
Vokietija, Latvija, Belgija), skolas iSieSkanciy jmoniy veikla yra reguliuojama, taikant
reikalavima registruotis / gauti specialig licencijq.

I$tyrus pasirinkty Saliy teisinio reguliavimo praktika nustatyta, kad nesama vieno
modelio / standarto, kokios institucijos turéty uzsiimti skoly iSieskojimga i$ vartotojy
ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy veiklos registracija bei priezitra.

Nagrinétose uzsienio $alyse skolas isieSkanciy jmoniy veiklos registracija / prie-
zitira paprastai atlieka viena ar kelios i$ iy institucijy:

i) vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (pavyzdziui, Latvijos, Nyderlandy vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos);

ii) kitos teisingumo institucijos, kurioms pavesta registruoti bei prizitaréti skoly
isieskojimo jmones (pavyzdziui, Vokietijos Zemiy teisingumo administracijos ir
teismai, Ekonomikos reikaly ministerija Belgijoje);

iii) nesant privalomos specialiai skoly iSieskojimo jmonéms skirtos registracijos
- bendrg finansinio sektoriaus prieziiirg vykdancios institucijos, kiek tai susije¢ su

% Prieiga per interneta: <https:/fwwuw.fea.org.uklfirmsliauthorisation/process/debt-collectors>.

¢ Prieiga per interneta: <https:/fwww.fea.org.uklpublication/information-sheets/high-cost-short-term-loans-
P2p-01-2017.pdfs.
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skolomis, kylanc¢iomis i$ vartojimo kredity (pavyzdziui, Jungtinés Karalystés finan-
sinio elgesio tarnyba).

Vokietijos patirtis taip pat parodé, kad nepasiteisino jy pasirinktas kelias patikeéti
skoly isieskojimo jmoniy registracijg ir priezitirg ne vienai, o daugeliui institucijy,
taip sukuriant prieziaros praktikos netolyguma. Taip pat kritikuotinas jy pasirinktas
modelis patikéti administracine prieziiirg bendrosios kompetencijos teismams, nes
tai néra jiems budinga funkcija. UZsienio valstybiy patirtis taip pat rodo, kad vien
priimti jstatymo nuostatas nepakanka, jei registracijos ir kontrolés institucijoms
néra skiriama pakankamai lésy $ioms pareigoms vykdyti, nes tokiu atveju priezitiros
galimybé yra tik deklaratyvi.

Dél reikalavimy, keliamy skoly isieskojimo jmonéms, siekianc¢ioms gauti leidima
tokiai veiklai vykdyti, pazymétina, kad vieno modelio taip pat néra. Latvijoje ir Vokie-
tijoje pateiktas gan isamus sarasas salygy, kurias turi atitikti jmonés, siekiancios gauti
licencija skoly isieskojimo veiklai vykdyti. Vokietijoje skoly iSieskojimo ne teismo tvarka
paslaugos yra laikomos teisinémis paslaugomis ir jy teikéjams taikomi visi reikalavimai,
kurie taikomi ir kity teisiniy paslaugy teikéjams, jskaitant teise teikti teisines paslaugas.
Latvijoje reikalavimai darbuotojams turéti teisinj i$silavinima ar kitokie kvalifikaciniai
reikalavimai néra nustatyti, jstatyme yra jtvirtinti tik bendrieji patikimumo ir pasi-
rengimo skoly iSieSkojimo veiklai vykdyti reikalavimai (turéti pasitvirtintus reikiamus
procediiras reglamentuojancius dokumentus, neturéti skoly valstybés biudzetui ir pan.,
t. y. reikalavimai veiklai, o ne asmenims). Latvijoje reikalavimai gauti licencija néra
taikomi priesaika davusiems advokatams, t. y. manoma, kad $ie asmenys automatiskai
laikytini atitinkanciais tuos bendruosius profesinius gebéjimus.

IV. SKOLU ISIESKOJIMO ISLAIDU RIBOJIMAI

Skoly iSieskojimg ne teismo tvarka vykdancios jmonés uzsiima tkine-komercine
veikla ir uz savo paslaugas siekia gauti atlygj bei atgauti patirtas iSieSkojimo islaidas.

Tyrimo metu nustatyta, kad teisiniame reguliavime isskirtini du pagrindiniai
Imoniy islaidy dydziy ir kity finansiniy ribojimy teisinio reguliavimo badai: ben-
drasis ir specialusis.

IV.1. Bendrasis, kai I[moniy patiriamoms i$laidoms, kurias turi apmokeéti skoli-
ninkai, i$ kuriy i$ieSkoma ne teismo tvarka, nustatyti / riboti taikomi bendrieji teisés
aktai ir principai (CK normos, bendrieji civilinés teisés principai ir suformuotos
teismy praktikos taisyklés). Pavyzdziui, Liefuvoje nesama specialiy teisés akty, kurie
reglamentuoty Imoniy patiriamy islaidy, kurias turi apmokéti skolininkai, i§ kuriy
isieskoma ne teismo tvarka, dydzius, nustatymo principus ar ribas. I$ieSkojimo ribos
nustatytos tik antstoliy ir notary atliekamoms isieskojimo paslaugoms. Zr. detaliau
VI $io tyrimo dalj.
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IV.2. Specialusis, kai Imoniy patiriamos islaidos, kurias turi apmokéti skolininkai,
i$ kuriy iSieskoma ne teismo tvarka, jy dydziai, nustatymo tvarka ir ribojimai yra
nustatytuose specialiuose teisés aktuose. Tyrimo metu tiriant §j buda pasirinkusiy
valstybiy teisinj reguliavima, siekta nurodyti, kokio lygmens teisés aktuose regla-
mentuotas $is klausimas, kaip ir uz kokius veiksmus nustatomi konkretis jkainiai
bei kokie kiti finansiniai ribojimai taikomi.

IV.2.1. Latvijoje Neteisminio skoly iSieskojimo jstatymas®® riboja skoly atlygin-
tiny iSieskojimo islaidy ribas. Neteisminio skoly iieSkojimo jstatymo 6 straipsnyje
nustatyta, kad:

1. skolininkas turi pareiga padengti skolos isieSkojimo paslaugy teikéjo pati-
riamas i$laidas dél skolos isieskojimo, jei to reikalaujama, ir néra ginco dél
skolos egzistavimo;

2. i8laidos dél skolos iSieskojimo turi buti proporcingos ir objektyviai pagristos.
Islaidos dél skolos isieskojimo laikomos proporcingomis, jei jos atitinka
sumas, leidziamas reikalauti uz skolos isieskojima, nustatytus Ministry
kabineto (iSskyrus tas islaidas, kurias Ministry kabinetas pripazino kaip
neatlygintinas);

3. Ministry kabinetas nustato leisting skolos i$ieskojimo islaidy ir neatlygintiny
islaidy suma.

Vykdant Neteisminio skoly i$ieskojimo jstatymo nuostatas Latvijos ministry
kabinetas priémé Leistiny skolos iSieskojimo islaidy sumy ir nekompensuojamy
islaidy taisykles (angl. Regulations Regarding the Permissible Amount of Expenses
for Recovery of a Debt and the Non-reimbursable Expenses®), kurios galioja nuo
2013 m. vasario 1 d.

Taisyklése jtvirtinti imperatyvis nurodymai, kiek ir uz kokius veiksmus jmonés
turi teise reikalauti skolos isieSkojimo islaidy padengimo i$ skolininko - vartotojo,
pvz., neleidziama reikalauti daugiau kaip 7 eury uz radytinj reikalavimo sumoketi
skolg parengima ir jteikima (2.1 str.).

I viso Skolos isieskojimo islaidy ir nekompensuojamy islaidy leistiny sumy
taisykles sudaro keturi straipsniai. Pirmasis apibrézia iy taisykliy objekta: kad jos
nustato leistinas skolos i$ieskojimo islaidas ir nekompensuotinas islaidas, o ketvirtasis
nustato Taisykliy jsigaliojimo tvarka.

¢ Paradu arpustiesas atgti$anas likums (Law on Extrajudicial Recovery of Debt) // Latvijas Véstnesis
[‘Latvian Herald’], 2012, No. 186, 2 str.

® Taisykliy tekstai angly kalba: ,Regulations Regarding the Permissible Amount of Expenses for
Recovery of a Debt and the Non-reimbursable Expenses®. Prieiga per interneta: <www.vve.gov.lv/.../
Cab._Reg._No._61_-_Regarding_the_Permissible_Amount_of E> [aktuali redakcija nuo 2013 m. spalio
294d.].
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Antrajame straipsnyje jtvirtintos konkrecios leistinos iSieSkoti sumos uz skolos
isieskojimo procesa:

2. ,,Skolos isieskojimo paslaugy teikéjas turi teisg reikalauti is skolininko, kad jis atly-
ginty pagristas skolos isieskojimo islaidas, kurios atitinka toliau nurodytg leisting sumag:
2.1. uz rasytinio pranesimo skolininkui, kuriame pateikiama informacija apie skolos
egzistavimgq ir kvietimas savanoriskai vykdyti uzdelstas mokéjimo prievoles, parengimg
ir jteikima, taip pat uz veiksmus, kuriy reikia, norint suzinoti fakting skolininko kontak-
ting informacijg, jei su skolininku nepavyko susisiekti - i§ viso ne daugiau kaip 7 eurai;

2.2. uz kitas papildomas skolos isieskojimo veiklas - i$ viso ne daugiau kaip 10
eury skolos iSieskojimo procese, kol skolininkas nejvykdo savo jsipareigojimy skolos
isieskojimo paslaugy teikéjui ar kreditoriui.“

Taip pat Siose taisyklése pateiktas sgrasas veikly, uz kurias skoly iSieSkojimo jmoné
negali reikalauti atlygio i§ vartotojo. Konkreciai 3 straipsnis numato, kad islaidos,
atsiradusios skoly iSieskojimo paslaugy teikéjui vykdant $ias skolos iSieskojimo
veiklas, laikytinos neatgautinomis skoly i$ieskojimo islaidomis:

1. ,bendravimas su skolininku, neatitinkantis jstatymo ,,Dél neteisminio skoly

isieskojimo” reikalavimuy;

2. bendravimas su skolininku per skolos isieskojimo paslaugy teikéjo nustatytqg
laikotarpj priestaravimams dél skolos egzistavimo, jos dydzio ir mokéjimo ter-
mino pareiksti po to, kai buvo issiystas $iy taisykliy 2.1 poskirsnyje nurodytas
rasytinis pranesimas;

3. rastiskas priminimas skolininkui apie skolos buvimg, kuris siunciamas dazniau
nei vieng kartq per 14 dieny arba daugiau kaip tris kartus per skoly isieskojimo
procesg”’;

4. veikla, atlikta po to, kai skoly iSieskojimo paslaugy teikéjas arba kreditorius
gavo mokéjimus, kuriais skolininkas padengé skolg, iSskyrus tuos atvejus, kai
skolininkas sumokéjo skolg iki skolos isieskojimo veikla pasieké skolininkg,
o skolos isieskotojas jau buvo atlikes tq veiklg pries jam gaunant mokéjimg;

5. wveikla, kuri nelaikoma objektyviai biitina ir pagrjsta skoly isieskojimui, taip
pat veiksmai, kurie turi biti pripaZinti nesgZininga komercine veikla pagal
Nesgziningos komercinés praktikos draudimo jstatymg".

Siomis taisyklémis siekiama pagerinti vartotojy teisiy apsaugg skoly isieskojimo

7% Atkreiptinas démesys, kad oficialiame Taisykliu vertime j angly kalba Vyriausybés tinklalapyje 3.3
punktas i$verstas klaidingai, t. y. angly kalba nurodoma: ,3.3. a written reminder to the debtor
regarding existence of a debt, which is sent not more than once in 14 days or not more than
three times during the debt recovery proceedings®, t. y. nurodoma, kad neatlygintinos ilaidos, kai
rastas siunciamas ne dazniau kaip karta per 14 d. ir ne dazniau kaip tris kartus <...>, o turi bad
priesingai, ,dazniau®, kaip matyti i§ originalaus teisés akto teksto latviy kalba: heps://likumi. lv/doc.
php?id=254472
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srityje, kad vartotojui buty aisku, kokias islaidas jis privalo atlyginti skolos isies-
kojimo procese, ir kartu sumazinti islaidas, patiriamas dél skolos iSieskojimo ne
teismo tvarka.

IV.2.2. Vokietijoje nuo 2013 m. spalio visoms registruotoms skoly isieskojimo
ne teismo tvarka jmonéms galioja vienodos ir aiskios taisyklés dél skoly iieskojimo
procese atlygintiny sumy dydziy. Dydziai susieti su Advokaty atlyginimy jstatymu
(vok. Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz)”', nustatant advokatams aiskiai nurodytas kon-
krecias vir§utines jmoky uz konkrecius teisinius veiksmus ,,lubas® Jvykdzius 2013
mety teising reforma, buvo nustatyti visiems vienodi skoly i$ieskojimo jkainiai, kurie
vie$ai paskelbti, taip sukuriant skaidruma skoly i$ieskojimo rinkoje. Konkreciai skoly
isieskojimo islaidos, kurias jmonés turi teise reikalauti, kad atlyginty skolininkas,
skai¢iuojamos pagal vadinamaja ginc¢o sumg (vok. Streitwert), taip pat neapmokétos
saskaitos dydj. Advokaty atlyginimy jstatymo priede yra pateikta atlygintiny dydziy
lentelé’, kur minimalus mokestis yra 15 eury.

Gerosios praktikos pavyzdZiai, Vokietija (1)

Ginco verté iki ... € Mokestis ... € Ginco verté iki ... € Mokestis ... €

500 45,00 50 000 1163,00

1000 80,00 65 000 1 248,00

1500 115,00 80 000 1333,00

2000 150,00 95 000 1418,00

3000 201,00 110 000 1503,00

35000 938,00 440 000 2 973,00

40 000 1013,00 470 000 3093,00
45000 1 088,00 500 000 3213,00

Priklausomai nuo to, kokia veikla vykdoma, gali bati taikomas visas, padidintas
arba dalinis mokestis (vadinamasis mokesc¢io koeficientas, vok. Gebiihrenssatz).
Advokaty atlyginimy jstatymo priede pateiktas i§samus veiksmy sarasas su jiems
priskirtu mokescio koeficientu. Pavyzdziui, uz neteismine advokato veiklg nusta-
tytas mokescio koeficientas svyruoja nuo 0,5 iki 2,5. Pagal lentele vidutiniskai uz
neteisminius veiksmus advokatas gali reikalauti 1,3 mokescio koeficiento, didesnis
galimas tik sudétingais kompleksiniais atvejais. Vadinasi, ne didesn¢ nei tokig suma

gali reikalauti atlyginti skoly iie$kojimo jmoné, iSieskanti skolas ne teismo tvarka.
Gerosios praktikos pavyzdZiai, Vokietija (2)

7! Prieiga per interneta: <http://www.gesetze-im-internet.delrvglindex.html>.

72 Prieiga per interneta: <hup:/fwww.gesetze-im-internet.delrvg/BINRO78800004. html#BJNR07880000
4BING000200000>. Priedas Nr. 2 (prie § 13 dalis 1, sakinys 3) (Saltinis: BGBI. 12013, 2703).
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Konkretus Vokietijos Advokaty atlyginimo jstatymy apskai¢iavimo tvarkos pavyzdys: skolininkas vartotojas turi
sumokéti kreditoriui 2500,01 EUR ir gauna jspéjimg is skoly isieskojimo jmonés su reikalavimu nedelsiant
padengti skolg. Taikant mokescio koeficientq 1,3 skolininkas turéty sumokéti jmokg, kuri priskaiciuojama uz
ginco verte iki 3000 EUR (taigi, 1.3 x 201 EUR (pagal auks¢iau pateiktg 2 priedo lentelg) = 261,30 EUR (neto).

Greta $iy islaidy, skoly iSieskojimo bendrové taip pat gali reikalauti papildomo
mokescio uz pasto ir telekomunikacijy islaidas, kuris sudaro 20 proc. nuo apskai-
¢iuotos bendros neto sumos, bet ne didesnis nei 20 EUR (+PVM). Pagal Vokietijos
civilinio kodekso 280 ir 286 straipsnius, visas $ias su skolos isieskojimu susijusias
islaidas privalo padengti skolininkas, laiku nepadenges savo skolinio jsipareigojimo.
Be $iy mokesciy, i§ esmés jokiy kity papildomy mokéjimy i§ vartotojo reikalauti
negalima. | tokiy neatlygintiny islaidy sarasa patekty, pavyzdziui, informacijos
rinkimo islaidos, kliento sgskaitos vedimo islaidos ir pan.

2015 metais Vokietijos vartotojy teisiy centrai jvertino 1400 skoly isieskojimo
jmoniy atlikty procediry, siekdami patikrinti, kaip jmonés laikosi 2014 m. lapkri-
¢io 1 d. jsigaliojusio Abejotiny verslo praktiky jstatymo reikalavimy. Taip pat buvo
analizuota ir tai, kokio dydzio skoly isieskojimo mokesciai realiai buvo pateikti
skolininkams apmokéti uz skolos iSieskojima ne teismo tvarka. [statymo leidéjas,
susiedamas skoly isieskojimo dydzius su advokaty imamais jkainiais, sieké uztikrinti
advokaty ir skoly i$ieskojimo jmoniy teikiamy paslaugy vienoda traktavimg. Taciau
vartotojy centry 2015 m. gauta informacija parodé, kad praktikoje skoly isieskojima
ne teismo tvarka vykdancios jmonés taiko kur kas didesnius mokescius nei nustatyta
bei papildomai reikalauja apmokeéti uz jvairius kitus, Jstatyme nenurodytus veiksmus,
pavyzdziui, saskaitos vedimo mokescius, nepagrijstos ir nereikalingos informacijos
rinkimo mokescius ir pan.

Taigi nors [statymu dél abejotiny verslo praktiky buvo siekiama apriboti skoly
isieskojimo jmoniy atlygiy dydzius, pasirodeé, kad praktikoje tai nedave didelio po-
zityvaus efekto. Rinkos tyrimas parodé, kad jstatymo nuostatas nemaza dalis skoly
isieskojimo bendroviy taiké klaidingai, siekdamos sau naudingy komerciniy tiksly.
Vartotojy centry nuomone, jstatymas tik iS$imtiniais atvejais leido imti padidinta tarifa
uz neteisminj skolos isieskojima, taciau padidinty tarify taikymas tapo ne iSimtimi,
o taisykle. Kai kuriais atvejais buvo reikalauta ne standartinés 1.3, o 3.8 mokescio
normos. Taip pat nustatyta, kad vartotojai nepagristai apsunkinami, reikalaujant
sumy uz veiksmus, kurie pagal jstatyma neturéjo buti atliekami”.

Be to, praktikoje pradéti taikyti ir tokie vartotojy teisiy apsunkinimai kaip dvi-
gubas isieskojimo islaidy generavimas, samdant greta tiek skoly iSieskojimo jmone,

73 INKASSOKOSTEN IM VISIER. Eine Untersuchung der Verbraucherzentralen im Rahmen des
Projekts Wirtschaftlicher Verbraucherschutz. 15. Dezember 2016. Prieiga per interneta: <hzp:/fwww.
verbraucherzentrale-niedersachsen.delueberhoehte-inkassokosten>.
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tiek skoly iSieskojimu uzsiimantj advokatg, nesant tam jokio teisinio batinumo. Taip
pat nustatyta, kad vartotojams sitiloma pasirasyti ,,iSsimokéjimo dalimis® sutartis,
taciau uz tai vélgi imamas papildomas, i esmés tokio paties dydzio kaip ir jstatymo
leistinas uz visg iSieskojima, mokestis.

Vokietijos vartotojy centrai padaré i$vada, kad butinos papildomos, grieztesnés
jstatyme jtvirtintos priemonés, siekiant uzkirsti kelig abejotinoms neteisminio skoly
isieskojimo verslo praktikoms ir apsaugoti vartotojus nuo skoly isieskojimo jmoniy
piktnaudziavimo. Taigi jkainiy uz skolos i$ieskojima susiejimas su advokaty jkainiais
sukeélé jvairiy neaiskumy ir paskatino jmones ieskoti keliy teisiniam reguliavimui
interpretuoti joms naudinga linkme. Todél vis dar i$lieka poreikis naujai sureguliuoti
skoly i$ieskojimo ne teismo tvarka jkainius™.

IV.2.3. Kity valstybiy patirtis dél skoly isieskojimo islaidy ribojimo

1V.2.3.1. Nyderlanduose Neteisminio iSieskojimo islaidy dydziy aktas” nustato
isieskotojams tokias skoly isieskojimo islaidy dydziy ribas: uz skolos isieskojima
galima reikalauti atlyginti pagrjstas sumas, kuriy minimali riba yra 40 eury, o mak-
simali riba - 6 775 eury.

Skolas isieskancios jmonés negali i§ vartotojy reikalauti atlyginti kitokiy nei nu-
statyty (pvz., $aukimo j teisma, raginimo, dokumenty parengimo ir registravimo)
islaidy.

Taip pat jtvirtinta tokia skoly isieskojimo islaidy dydziy nustatymo sistema: i$-
ieSkojimo islaidy dydziai standartizuoti ir nustatyti maksimalis i$ieSkojimo islaidy
dydziai procentine israiska (nuo 15 proc., bet ne maziau kaip 40 eury, iki 0,5 proc.),
pritaikant vadinamajj laipsninio skai¢iavimo (angl. Stepped-pricing) metoda, zr.
lentele:

Skoly isieskojimo jmonés negaléjo is vartotojy reikalauti padengti tokiy islaidy
kaip kvietimo jteikimo, raginimy siuntimo, registracijos ilaidas ar dokumentavi-
mo islaidas™. Sios normos jsigaliojo tik tiems kreditoriniams reikalavimams, kurie
tapo privalomi po $io akto jvedimo, tai yra nuo 2012 m. liepos 1 d. Pridétinés vertés
mokestis (PVM) standartiskai nejskai¢iuojamas j skolos isieskojimo kainos sumg,
taip pat kai kurios veiklos yra atleistos nuo apmokestinimo, taciau PVM gali bati
jskaiciuojamas, kai skola perduodama skoly isieskojimo jmonei. Palikanos skai¢iuo-
jamos kaip metinés ir gali buti pridedamos prie pirminés isieskomos vartotojo skolos,
o jei sutartyje néra nieko uzsiminta apie palikanas, tuomet gali bati pritaikomas

74 Ten pat.

7> Dutch Act on the Standardization of Extrajudicial Collection Costs (In Dutch: Wet ter normering
buitengerechtelijke incassokosten, or Wik) in 2012.

76 A study into the commercial practices of debt collection agencies The Netherlands Authority for
Consumers and Markets November, 2015, p. 6.
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Gerosios praktikos pavyzdZiai, Nyderlandai
Nyderlandy skoly isieskojimo islaidos (angl. Stepped pricing system)

standartinis vidutiniy paltkany dydis.

Skolg nedelsiant galima isieskoti, kai tik pasibaigia numatytas mokéjimo terminas
ir vartotojui i$siuntus prane$img, kuriame vartotojui nurodoma 14 dieny terminas
skolai padengti. Nustatytas 14 dieny skoly iSieskojimo jmoniy informavimo ter-
minas vartotojams sudaro galimybes i$ anksto buti perspétiems dél galimy skolas
idieskanciy jmoniy veiksmy. Sie pakeitimai lémé, jog paslaugy ar prekiy jmonés
pacios pradéjo uzsiimti skoly isieskojimu ir apie 20-30 proc. i$ skoly isieskojimo
jmoniy rinkos buvo perkelta j paslaugas ar prekes tiekiancios jmones ir jy skoly
isieskojimo departamentus.

Auksc¢iau minimas rinkos persidalijimas lémeé, kad paslaugas ar prekes parduodan-
¢ios jmoneés perzvelgé savo pardavimy ir rinkodaros strategijas, siekdamos sumazinti
skoly nemokanciy klienty skaiciaus didéjima juos aiskiau ir detaliau informuojant
ir atitinkamai i$mokant personalg suteikti aiskiai visg reikiama klientui informacija.
Taip pat buvo pastebétas Zzymus bendras $ios rinkos augimas Nyderlanduose, ypa¢
telekomunikacijos, energijos ir finansiniy paslaugy sektoriuose.

Atkreiptas démesys ir j tokius jtakos turincius veiksmus kaip teisminiu keliu
idieskojimy islaidy padidinimas. Sis pakeitimas salygojo Olandijoje ne teismo keliu
isieskomy skoly rinkos padidéjima. Taip pat buvo priimtos normos dél informavimo
ir vie$inimo apie vartotojy teises skoly isieskojimo procese. Kol skoly isieskojimo
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jmonés buvo nejpareigotos vykdyti iy reikalavimy, jos tai daré kur kas vangiau.
Priémus pakeitimus, jgyvendinant ir uztikrinant vie$ajj interesg vartotojy teisiy
gynimo srityje, Zymiai padauggéjo ir informacijos sklaidos apie vartotojy teises ko-
munikacijos projekty”’.

1V.2.3.2. Jungtinéje Karalystéje skoly isieSkojimo jmoniy veikla yra reguliuo-
jama valstybeés. Sios jmonés negali nustatyti didesnio nei 8 proc. nuo skolos sumos
isieskojimo islaidy dydzio’. Minimali atlygintiny i$ieskojimo islaidy suma: 15 svary
su PVM (toliau - £). Detaliau jmoky dydziai pateikiami lenteléje.

Gerosios praktikos pavyzdZiai, Jungtiné Karalysté - skoly iSieskojimo dydziai
1V.2.3.3. Belgijoje jstatymas numato, kad draudziama reikalauti, jog vartotojas

atlyginty bet kokias skolos iieskojimo islaidas, i$skyrus tas, dél kuriy buvo susitarta
pagrindinéje sutartyje (i$ kurios kilo skola), kad jas reikés atlyginti nevykdant su-
tartiniy jsipareigojimy (5 straipsnis).

Ketvirtojo skyriaus apibendrinimas

77" A study into the commercial practices of debt collection agencies The Netherlands Authority for
Consumers and Markets November 2015, p. 6.

78 Kituose $altiniuose nurodoma 9 proc. Prieiga per interneta: <https:/lecollect.orglhwikiluk-debt-collection;
http:/fereditcollections.co.ukldebt-collection-charges.html>.
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Darytina i$vada, kad nagrinétose uzsienio $alyse, pasirinkusiose specialyjj skoly is-
ieskojimo jmoniy veiklos teisinj reguliavima, paprastai pasirenkamas toks mokéjimy
uz skoly iSieskojima modelis, pagal kurj arba patvirtinamos konkrecios jmoky (mi-
nimaliy ir maksimaliy, absoliucia arba procentine israiska) dydziy lentelés (Latvija,
Nyderlandai), arba nustatomos virsutineés iy dydziy ribos, susiejant jas su panasiy
profesijy atstovy gaunamais atlygiais (Vokietija), arba nustatoma, kad vartotojai pri-
valo atlyginti tik tokias skoly iSieSkojimo ne teismo tvarka islaidas, dél kuriy buvo
susitarta pagrindinéje sutartyje, i§ kurios kilo vélesnis reikalavimas padengti skola
(Belgijoje).

Vokietijos vartotojy centry 2015 atliktas i$samus tyrimas parodé, kad praktikoje
skoly iSieskojima ne teismo tvarka vykdancios jmonés taiko kur kas didesnius mo-
kescius nei nustatyta jstatyme bei papildomai reikalauja apmokeéti uz jvairius kitus,
jstatyme nenurodytus veiksmus, pavyzdziui, saskaitos vedimo mokescius, nepagristos
ir nereikalingos informacijos rinkimo mokescius ir pan. Taigi nors Vokietijos jstaty-
mu dél abejotiny verslo praktiky buvo siekiama apriboti skoly isieskojimo jmoniy
atlygiy dydzius, pasirodé, kad praktikoje tai nedavé didelio pozityvaus efekto ir todél
Vokietijoje numatoma toliau tobulinti esama teisinj reguliavimga.

Latvijoje nustatyti konkretis islaidy dydziai (absoliucia, o ne procentine israiska)
uz atlygintinus veiksmus skoly iSieskojimo procese ir pateiktas sgrasas veiksmy, uz
kuriuos skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai neturi teisés imti atlygio.

V. VARTOTOJO TEISE ] INFORMACIJA IR KITI SKOLININKO
TEISIU UZTIKRINIMO BUDAI ISIESKANT SKOLAS NE TEISMO
TVARKA

Atsizvelgiant | tai, kad butina ginti vartotojy kaip silpnesnés Salies interesus, greta
skolininky atlygintiny skoly i$ieskojimo islaidy ribojimo, jvairiose valstybése jtvirtinti
ir kiti skolininky teisiy uztikrinimo budai.

Pirmasis i$ jy yra uztikrinti klasikine vartotojy teise — vartotojo teise j informacija.

V.1. Vartotojo teisé i informacija skoly iSieSkojimo ne teismo
tvarka procese

Vartotojo teisé j informacija yra viena pagrindiniy klasikiniy vartotojy teisiy, kurios
jgyvendinimas yra svarbus ne tik vartotojy apsaugos, bet ir efektyvios konkurencijos
aspektu. Vartotojo teisés j informacija jgyvendinimo uztikrinimas yra vienas kertiniy
vartotojy apsaugos tiksly Europos Sgjungos vartotojy apsaugos politikoje ir teisiniame
reguliavime. Pradedant nuo pirmosios Europos Komisijos 1975 m. parengtos Europos
Ekonominés Bendrijos preliminarios programos dél vartotojy apsaugos ir informacijos
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teikimo politikos™ ir iki $iy dieny $is klausimas vis dar ne maziau aktualus tiek ES,
tiek nacionaliniu lygiu®. Taciau ES teis¢je nesama atskiro reguliavimo, skirto batent
vartotojy teisei j informacija skoly isieskojimo ne teismo tvarka procese uztikrinti.
Diskusija apie tai, ar toks reguliavimas reikalingas ir ar nepakanka bendrosios teisés
j informacija jgyvendinimo pagal kitus vartotojy teisiy apsaugai skirtus teisés aktus,
yra reikalinga. Detaliau zr. apie tai VI tyrimo dalj. O prie$ tai apzvelgsime, kokie tei-
sés i informacija aspektai, skirti vartotojy apsaugai, yra jtvirtinti pasirinkty uzsienio
valstybiy teisiniame reguliavime.

V.1.1. Latvijoje iki 2012 mety informacijos teikimas vartotojui skoly isieSkojimo
ne teismo tvarka procese nebuvo reglamentuotas. Jsigaliojus Neteisminio skoly is-
ieSkojimo jstatymui, ios teisés jgyvendinimui (kartu su bendradarbiavimo pareigas)
reglamentuoti skirtas III skyrius.

III skyriaus 7 straipsnis nustato pareiga teikti tikslig ir i$samig informacijg sko-
lininkui:

Kreditorius arba skolos iSieskojimo paslaugy teikéjas, pradédamas skoly isieskoji-
ma, rastu pranesa skolininkui apie skolos buvimg ir pakviecia jj savanoriskai vykdyti
pradelstus mokéjimo jsipareigojimus. Siame pranesime pateikiama tokia informacija:

1) dél kreditoriaus - jei tai juridinis asmuo: jmonés pavadinimas (vardas), regis-
tracijos numeris, adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir kita kontak-
tiné informacija; dél kreditoriaus — fizinio asmens - vardas, pavardé, asmens kodas,
adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir kita kontaktiné informacija;

2) dél skoly isieskojimo paslaugy teikéjo — juridinio asmens — jmonés pavadini-
mas (vardas), registracijos numeris, specialaus leidimo (licencijos) numeris, adresas,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir kita kontaktiné informacija; dél sko-
los isieskojimo paslaugy teikéjo — fizinio asmens - vardas, pavardé, asmens kodas,
specialus leidimo (licencijos) numeris, adresas, telefono numeris, elektroninio pasto
adresas ir kita kontaktiné informacija;

3) kokiais teisiniais pagrindais skolos i$ieskojimo paslaugos teikéjas jgijo teise
isieskoti skolg — sandorio rasis ir sandorio sudarymo data;

4) kreditoriaus reikalavimo teisinis pagrindas — kreditoriaus ir skolininko suda-
ryto sandorio tipas, sandorio sudarymo data ir sandorio dalykas;

5) skolos suma, jskaitant pagrindinés skolos sumg, palikanas uz pinigy sumos
ar kito i$ieSkomo turto naudojima, sutartinius arba teisétus palikany dydzius ir
baudy dydj;

7 Preliminary programme of the European Economic Community for a consumer protection and
information policy. Official Journal. C 092, 1975, p. 2-16.

89 Bubliené D. Vartotojy teisé | informacija pagal naujajj Vartotojuy teisiy direktyvos pasialyma: zingsnis
pirmyn? // Jurisprudencija, 2011, Nr. 18(4), p. 1594.
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6) skolos isieskojimo iglaidos (jei yra);

7) skolos grazinimo tvarka ir terminas;

8) informacija apie galimybe pareiksti pagrjstus rastiskus priestaravimus dél
skolos buvimo, jos sumos ir mokéjimo termino, nurodant, kad tai galima padaryti
per ne maziau kaip 21 dieng nuo pranesimo gavimo dienos.

Jeigu kreditorius arba skolos iSieskojimo paslaugy teikéjas siuncia rastiska pra-
nes$ima pastu arba skolininkas siuncia rastiSkus priestaravimus pastu, laikoma, kad
informacija buvo gauta septintg dieng po jos perdavimo pastu, net jei adresatas
faktiskai gavo siuntg anksciau. Skolininko pateikto priestaravimo pareiskimo laiko-
tarpiu kreditorius ir skolos iSieskojimo paslaugy teikéjas neturi teisés vykdyti skoly
isieskojimo veiklos (jtraukti informacijg apie skolininkg ir jo skolg j Skoly istorijos
duomeny baze ar vykdyti veikla, kuri didina skoly iSieskojimo islaidas ir t. t.), nes
tai galéty sukelti nepalankiy pasekmiy skolininkui.

Istatymo 8 straipsnyje, kuris vadinasi ,,Pareiga pateikti tikrg ir i$samig informa-
cijg, jtvirtinama skolininko bendradarbiavimo pareiga ir teisé, gavus 7 straipsnyje
nurodytg informacija, pareiksti priestaravimus dél skolos bei kreditoriaus pareiga
iSnagrineéti galima skolininko pasitilyma dél mokéjimo prievoliy jvykdymo ir infor-
muoti apie priimtg sprendima:

(1) Skolininkas privalo bendradarbiauti su kreditoriumi ir skolos isie$kojimo
paslaugy teikéju.

(2) Jei skolininkas visiskai arba i§ dalies pripazjsta skola, bet negali jos grazinti
pagal kreditoriaus ar skolos iSieskojimo paslaugy teikéjo nustatyta procediirg arba
per nustatyta terming, skolininkas, pagrindes, kodél pradelsty mokéjimy vykdymas
$iuo metu yra nejmanomas, turi teis¢ pasitlyti savo procediiras ir terming mokéjimo
jsipareigojimams jvykdyti.

(3) Kreditorius ar skolos isieskojimo paslaugy teikéjas iSnagrinéja Sio skirsnio 2
dalyje nurodyta skolininko pasitilyma dél mokeéjimo prievoliy jvykdymo ir atsako
skolininkui.

(4) Gaves priestaravimus dél skolos egzistavimo ar jos sumos, kreditorius arba
skolos isieskojimo paslaugy teikéjas rastu turi pagrijsti skolos buvimg ir jos suma, o
skolininko prasymu iSduoti kopijas dokumenty, pagrindzianciy skolos egzistavima
ir jos dydi.

Taigi, kaip matyti, teisé j informacija $io jstatymo kontekste suprantama gana
placiai. Ji apima ne tik vartotojo teise gauti informacija apie isieskoma skola ir islaidas,
kurias prasoma atlyginti, bet ir teis¢ gauti atsakymus j savo sitlymus dél terminy
mokeéjimams jvykdyti bei teise gauti reikalingy dokumenty kopijas.

Neteisminio skoly isieskojimo jstatymas taip pat nustato minimalia pradelsty
reikalavimy riba, tik kurig virsijes skolininkas gali bati jtraukiamas j nepatikimy
skolininky baze, jstatyme vadinamg Skoly istorijos duomeny baze. Jstatymo 12

51



Salvija Kavalné, Kristina Bernotaité

straipsnyje nustatyta, kad Skoly istorijos duomeny bazéje, kuri priklauso skoly
isieskojimo paslaugy teikéjui, yra saugomi duomenys apie skolininka ir jo skolas,
kurias pavyko susigrazinti. Sios Skoly istorijos duomeny bazés tikslas yra suteikti
informacijg treciajai Saliai, kad ji galéty jvertinti fizinio asmens galimybes atlikti
mokéjimy jsipareigojimus.

Taip pat numatyta, kad skoly isieskojimo paslaugy teikéjas turi teise kurti
skolos istorijos duomeny bazg, jskaitant informacijg apie konkrety skolininkg ir
skola, jeigu yra viena i$ $iy salygy: 1) skolininkas rastu nepareiské priestaravimy
dél skolos egzistavimo ar konkretaus jos dydzio; 2) skolininkas rastu pareiské
priestaravimus dél skolos egzistavimo ar konkretaus jos dydzio, taciau teismas ar
arbitrazo teismas pripazino kreditoriaus ar skolos iSieskojimo paslaugy teikéjo
reikalavimg jvykdyti jsipareigojimus kaip pagrista ir teismo sprendimas jsiteiséjo;
3) skolininkas rastu pareiské priestaravimus dél skolos egzistavimo ar jos dydzio, taciau
skoly isieskojimo paslaugy teikéjas rastu pagrindé skolos egzistavimg ir jos dydj bei
pateike skolininkui dokumenty kopijas, pagrindziancias skolos egzistavima ir jos dydj.

Kaip papildoma garantija skolininkui vartotojui Neteisminio skoly iSieskojimo
jstatyme taip pat numatyta, kad skolininkas gali bati jtraukiamas j Skoly istorijos
baze tik tuo atveju, jei mokéjimas pradelstas ilgiau kaip 60 dieny ir jei pasibaigé
jspéjimo sumoketi skolg raste nustatytas terminas skolai padengti, ir skolininkas
jos per §j terming nepadengé (13 str. 1 d. 2 p.).

V.1.2.Vokietijoje Abejotiny verslo praktiky jstatymas papildé galiojusj teisinj
reguliavima naujomis, grieztesnémis nuostatomis, skirtomis specialiai skoly isiesko-
jimu ne teisme uzsiimancioms jmonéms ir reguliuojanciomis jy pareigas tinkamai
informuoti vartotojus ir atskleisti informacija®'. Konkreciai vartotojy teisiy apsauga
siekiama sustiprinti numatant, kad registruotos skoly i$ieskojimo paslaugas ne teisme
teikiancios jmoneés, kai siuncia pirma reikalavimg skolai padengti, privalo aigkiai ir
suprantamai pateikti tokig informacija:

1. reikalavimg pateikiancio asmens arba bendrovés pavadinimas;

2. reikalavimo pagrindas; sutarciy atveju: konkreciai nurodant sutarties objekta
ir sutarties sudarymo data;

3. jei prasoma palikany, palikany apskaic¢iavimas, nurodant reikalavima, uz
kurio skai¢iuojamos palikanos, palikany norma ir laikotarpis, uz kurj skai¢iuoja-
mos palikanos;

4. jei reikalaujamy apmokéti palikany norma virsija jstatyme nustatyta palika-
ny norma, apie tai turi bati aiskiai nurodoma ir jvardijamos aplinkybés, kuriomis
remiantis reikalaujama padidinta palikany norma;

5. jei reikalaujama atlygio uz skolos iSieskojimag (vok. Inkassovergiitung) arba

81 Vok. § 11a Darlegungs- und Informationspflichten bei Inkassodienstleistungen.
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kitokiy islaidy, susijusiy su skolos isieskojimu (vok. sonstige Inkassokosten), turi buti
pateikiami duomenys apie jy rasj, dydj ir atsiradimo pagrinda;

6. jei i atlygio uz skolos iSieSkojimg bendra suma jtraukiamas PVM, deklaracija,
kad klientas negali atskaityti §iy sumy kaip pirkimo mokescio.

Paminéta informacija yra minimali informacija, kurig skoly isie$kojimo jmoné
visais atvejais privalo pateikti vartotojui. Taciau vartotojui pareikalavus skoly isies-
kojimo jmoné privalo papildomai pateikti tokig informacija:

1) kliento ar klientés adresas (oficialiai deklaruotas, kuriuo, esant reikalui, jam
galéty bati jteiktas Saukimas j teisma (vok. eine ladungsfihige Anschrift), jei nepa-
teikta duomeny, kad tuo bty pakenkta teisétiems ir gintiniems kliento ar klientés
interesams (vok. schutzwiirdige Interessen);

2) asmens, kurio vardu teikiamas skolos iSieskojimo reikalavimas, pavadinimas
(asmens arba bendrovés);

3) sutarciy atveju: esminés sutarties sudarymo aplinkybés.

Sio straipsnio 2 dalyje taip pat pateikiama vartotojo sgvoka: vartotoju laikomas
bet kuris fizinis asmuo, j kurj nukreiptas reikalavimas, kiles ne i$ jo komercinés ar
savarankiskos profesinés veiklos.

V.1.4. Belgijoje reikalavimus informacijai, kurig skoly iSieskotojas privalo pateikti
vartotojui — skolininkui jtvirtina 2002 m. Draugisko skoly i$ieskojimo jstatymas®.
Sio jstatymo 6 straipsnyje nustatyta, kad bet kuri skoly isieskojimo procediira turi
prasideéti rasytiniu laisku skolininkui, kuriame nurodyti jo pazeisti prievoliniai jsi-
pareigojimai. Taip pat skolininkui turi biti suteiktos 15 dieny sureaguoti, per kurias
skoly iSieskojimo jmoné neturi teisés imtis jokiy naujy veiksmy. Siame laigke taip
pat privalo buti aiSkiai nurodyta konkreti nuoroda su skoly isieskojimo jmonés prie-
zitira atliekancios institucijos adresu. Sis reikalavimas jtrauktas siekiant palengvinti
skolininkui, mananciam, kad skolos iSieskojimu pazeidziamos jo teisés, jas ginti.

Istatymo 6 straipsnyje taip pat jtvirtinta, kad jspéjimo raste skolininkui turi bati
nurodyta konkreti skolos suma ir visi duomenys, susije su $ia skola. Minimali infor-
macija, kuri privalo buti pateikta skolininkui, yra originalaus kreditoriaus tapatybé,
adresas, telefono numeris ir statusas; asmens, vykdancio draugiska skolos i$ieskojima,
vardas arba pavardé, adresas, registracijos numeris ir PVM identifikavimo numeris,
ir priezitros institucijos kontaktiniai duomenys, aiSkus pagrindinés sutarties, i$
kurios atsirado skola, aprasymas; jsipareigojimas, dél kurio atsirado skolos, apra-
$ymas; tikslus nurodymas, kokiy sumy reikalaujama i§ vartotojo, jy pagrindimas ir
isskaidymas, informacija, kad jeigu skolininkas nepateiks atsakymo per jspéjimo

8 Belgijos 2002 m. gruodzio 20 d. Draugisko vartotojy skoly iSieSkojimo jstatymas. Aktuali 2005 m.
balandzio 1 d. redakcija. Prieiga per interneta: <hstp://www.ejustice just.fgov. belegi_loi/change_lg.pl?lan
guage:nlé“la:Ne‘ﬁ‘m=2002122062émb[e_mzm6=wet>.
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raste nustatytg terming, prie$ ji gali buti pradéta isieskojimo procediira, bei turi bati
aiskiai jvardijama, kad $is laiskas yra dél draugisko skolos isieskojimo®.

V.2. Bendravimo su skolininku badai ir priemonés

Praktikoje nemazai problemy kelia nekorektiski kai kuriy skoly isieskojimo ne teismo
tvarka veiklg vykdanciy jmoniy veiklos budai, kuriais siekiama daryti spaudima var-
totojui padengti skola™. Todél viena i$ vartotojy teisiy apsaugos priemoniy yra skoly
isieskojimo jmoniy bendravimo su skolininkais standarto jtvirtinimas teisés aktuose
ir stebéjimas, ar jo laikomasi praktikoje.

Gerosios praktikos pavyzdziu $ioje vietoje gali buti Latvijos Neteisminio skoly
isieskojimo jstatymas, kuris pateikia gan detaly bendravimo standarta, iSreik§damas
ji negatyvia forma, t. y. nurodydamas, kokios veiklos neatitinka tokio tinkamo ben-
dravimo standarto reikalavimy.

Pabréztina, kad bendravimui su skolininkais jstatymas i esmés kelia panasius
reikalavimus kaip ir i$ ES teisés i$plaukiantys reikalavimai dél nesgziningy praktiky
draudimo santykiuose su vartotojais, tik pritaikant juos skoly isieskojimo ne teismo
tvarka veiklos specifikai.

Konkreciai Neteisminio skoly iSieskojimo jstatymo 10 straipsnyje jtvirtinti ais-
kiis draudimai skoly iSieskotojui taikyti abejotinas verslo praktikas, bendraujant su
skolininku. Remiantis $iomis nuostatomis draudziama:

1) naudoti agresyvias bendravimo priemones (jskaitant grasinimus ir grasinimus
atlikti tokias veiklas, susiejant jas su lytimi, amziumi, rase ar tautybe ir saugumu,
religiniais, politiniais ar kitais jsitikinimais, negalia, socialine aplinka ir finansiniu
arba $eimyniniu statusu bei seksualine orientacija);

2) bendrauti su skolininku taip, kad bty jzeidziamas jo orumas ar garbé;

3) apsilankyti skolininko darbo ar gyvenamojoje vietoje be isankstinio skolininko
sutikimo;

4) pateikti klaidingg arba klaidinancia informacija apie skolos nemokéjimo
pasekmes.

Kaip matyti, Sie reikalavimai yra gan abstraktas ir jvertinti, ar jie buvo pazeisti,
galima tik iStyrus visas konkretaus ginco aplinkybes.

Todél siekiant teisinio aiskumo ir efektyvesnés vartotojy teisiy apsaugos, ista-
tymas taip pat jtvirtina ir konkrecias prezumpcijas, kurias nustacius laikoma, kad

8 Ten pat.

8 A study into the commercial practices of debt collection agencies. The Netherlands Authority for
Consumers and Markets. November 2015. Prieiga per interneta: <hups://www.acm.nlfsites/default/
Siles/old_publication/publicaties/14898_acm-study-into-the-commercial-practices-of-debi-collection-agen-
cies.pdf>.
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bendravimas su skolininku yra neteisétas ir neproporcingas. Taigi pagal Latvijos
teisinj reguliavima bendravimas su skolininku automatiskai laikomas neteisétu, jei
jis atitinka vieng i$ apibrézty salygy:

1) vyksta sekmadieniais arba jstatymy nustatytomis valstybiniy $venciy dienomis;

2) vyksta nuo 21.00 iki 8.00 val. arba be isankstinio skolininko sutikimo tarp
21.00 ir 23.00 valandos;

3) apsunkina skolininko gebéjima kasdieniame bendravime naudoti atitinkamas
elektronines rysio priemones.

Manytina, kad toks draudziamy veiky i§déstymas ir bendravimo bady apribojimas
didina teisinj aiskuma ir daro teigiamg jtaka vartotojy teisiy apsaugai.

Kitas gerosios praktikos pavyzdys gali buti Belgijos teisinis reguliavimas, pagal
kurj (Belgijos 2015 m. vasario 17 d. karaliSkojo dekreto dél asmeny, teikianciy skolos
iSieSkojimo paslaugas, registravimo ir garantijy, 3.3 str.) draudziama bet kokia prak-
tika ar elgesys, pazeidziantis skolininko privatuma, taip pat bet koks elgesys, kuris
pazeidzia jo oruma®. Si taisyklé i$samiau paaiskinta 3 str. 2 d., kurioje aigkiai jvar-
dijama daugybé praktiky, kurios bet kokiu atveju yra draudziamos. Sis draudziamy
veiksmuy sarasas i§ esmés buvo sudarytas atsizvelgiant j panaikinto Vartotojy kredito
jstatymo buvusias nuostatas ir buvo papildytas Patariamosios tarybos, tuometinio
Belgijos nacionalinio advokaty ordino, Nacionalinés advokaty kolegijos ir Naciona-
liniy teismo ramy pasitlymais. Numatyta, kad draudziamy veikly sgrasas gali / turi
bati nuolat pildomas ar kei¢iamas karaliskuoju dekretu, atsizvelgiant j ministro, kurio
jurisdikcijai priklauso ekonominiai reikalai, rekomendacijas. ] draudziamy veikly
sarasa i esmés jtrauktos visos veiklos, kurios pazeidzia vartotojo teises ar privatuma,
naudojant apgaulingg jvaizdj, klaidinancig praktikg arba neteiséta spaudimg. Taip
pat draudziama rastuose skolininkui klaidinti ji dél skoly iSieskotojo asmens statuso,
klaidinanciai nurodant, kad dokumentas galimai i$siystas valstybinés institucijos ar
teisininky. Konkreciai draudziama laisko virsuje naudoti svarstykliy (teisingumo
simbolio) logotipa, Zodziy junginius, kuriuose yra zodziai ,,justicija, teisingumas.

Penktojo skyriaus apibendrinimas

Analizuoty valstybiy teisés aktuose nustatyti aiskis reikalavimai informacijai, kurig
skoly iSieskojimo ne teismo tvarka veikla uzsiimancios jmonés turi pateikti skolininkui.

% Belgijos 2015 m. vasario 17 d. karaliskasis dekretas dél asmenu, teikian¢iy skolos iSieskojimo
paslaugas, registravimo ir garantijy. Prieiga per interneta: <htp.//wwuw.ejustice.just.fgov.belcgi_loi/chan-

ge_lg. pl?/ﬂnguage:nlé“la =Ne&ren=2002122062¢>table_name=wet>.

8 Belgijos 2002 m. gruodzio 20 d. DraugiSko vartotojy skoly iieskojimo jstatymas. Aktuali 2005 m.
balandzio 1 d. redakcija. Priciga per interneta: <hstp://www.ejustice just.fgov. belcgi_loi/change_lg.pl?lan
guage:nlé“la:Ne‘ﬁ‘m=2002122062émb[e_mzm6=wet>.
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Latvijoje vartotojo teisé j teisinga ir i$samig informacija detaliai reglamentuota
jstatyme ir suprantama gana placiai. Ji apima ne tik vartotojo teis¢ gauti informacija
apie iSieSkomga skola ir i$laidas, kurias prasoma atlyginti, bet ir teise gauti atsakymus
i savo sitlymus dél terminy mokéjimams jvykdyti bei teise gauti reikalingy doku-
menty kopijas. Vokietijoje Abejotiny verslo praktiky jstatymas papildé galiojusj
teisinj reguliavima naujomis, grieztesnémis nuostatomis, skirtomis specialiai skoly
iSieskojimu ne teisme uzsiimanc¢ioms jmonéms ir reguliuojanciomis jy pareigas
tinkamai informuoti vartotojus ir atskleisti informacija.

Taip pat aiski tendencija jtvirtinti teisés aktuose draudziamy praktiky sarasus bei
bendravimo su skolininku gerosios ir blogosios praktikos pavyzdzius. Todél viena
i$ vartotojy teisiy apsaugos priemoniy yra skoly iSieskojimo jmoniy bendravimo su
skolininkais standarto jtvirtinimas teisés aktuose ir stebéjimas, ar jo laikomasi prakti-
koje. Gerosios praktikos pavyzdziu laikytinas Latvijos Neteisminio skoly isieskojimo
jstatymas, kuris pateikia gan detaly bendravimo standarta, iSreik§damas jj negatyvia
forma, t. y. nurodydamas, kokios veiklos neatitinka tokio tinkamo bendravimo
standarto reikalavimy. Belgijos jstatyme taip pat pateikiamas konkretus praktiky,
kurios draudziamos skolos i$ieskojimo procese, sarasas. Be kita ko, draudziamos
tokios itin konkrecios spaudimg vartotojui darancios ir klaidinancios praktikos
kaip rastuose skolininkui klaidinanciai nurodyti, kad dokumentas galimai i$siystas
valstybinés institucijos ar teisininky, laisko vir§uje naudoti svarstykliy (teisingumo
simbolio) logotipa, zodziy junginius, kuriuose yra Zodziai ,,justicija, teisingumas"

VI. UZSIENIO SALIU GEROSIOS PRAKTIKOS PRITAIKYMO
GALIMYBES IR TEISINIO REGULIAVIMO TOBULINIMO
KRYPTYS LIETUVOJE

Lietuvoje $iuo metu skoly isieskojima ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy veikla re-
glamentuota Civilinio kodekso, Paslaugy jstatymo, Nesaziningos komercinés veiklos
draudimo, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir kity teisés akty normomis, t. y. galioja
benderasis teisinio reguliavimo biidas. Sioje srityje kile ginéai sprendziami bendrosios
kompetencijos teismuose, taikant bendrojo pobtdzio teisés aktus ir civilinés teisés
principus, o gincai dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos paskirty nuo-
baudy nagrinéjami administraciniuose teismuose.

Kyla klausimas, net jei toks teisinis reguliavimas tenkino vartotojy poreikius anks-
tesniu laikotarpiu, ar jis vis dar yra pakankamas ir tinkamas $iandien, atsizvelgiant
j pakitusig socialing ekonomine vartotojy padétj, padidéjusi jy jsiskolinimo lygj (i$
dalies nulemtg tiek 2008 m. ekonomikos krizés, tiek lengvai prieinamy paskoly,
jskaitant elektroninius ir SMS kreditus) ir bendraja europine tendencija labiau saugoti
vartotojy teises? Atliktas tyrimas rodo, kad nemaza dalis ty valstybiy, kurios pries
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penkerius metus dar neturéjo specialiojo teisinio reguliavimo, jvertinusios pakitu-
sig vartotojy padétj ir suaktyvéjusia skoly isieSkojimo rinka, pamaté, kad balansas
tarp verslininky ir vartotojy teisiy Sioje srityje i$sikreipé ir reikia imtis priemoniy
jam atstatyti, t. y. imtis papildomy grieztesniy rinkos priezitros ir skolininky var-
totojy teisiy apsaugos priemoniy. Pavyzdziui, kaip paminéta II Sio tyrimo dalyje,
Prancuzijos jstatymy leidéjas, 2014 m. priémes nauja jstatyma dél vartotojy teisiy,
jtvirtino gan grieztas atsakomybés priemones verslo subjektams uz vartotojy teisiy
pazeidimg ir tai pagrindé tuo, kad butina atkurti pazeistg verslininky ir vartotojy
jégy pusiausvyra.

Atsizvelgiant j tai, Lietuvoje galimos dvi tolesnés vartotojy teisiy apsaugos skoly
isieskojimo ne teismo tvarka tobulinimo kryptys, siekiant uztikrinti socialinio tei-
singumo (socialinés valstybés) ir ekonominés veiklos laisvés pusiausvyra:

Pirmoji - islaikyti status quo, t. y. toliau laikytis bendrojo reguliavimo budo,
taciau sugrieztinti skoly i$ieSkojimo jmoniy veiklos prieziiira, taikant bendryjy
jstatymy, ypac Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo,
jpareigojimus.

Antroji — pereiti prie specialiojo teisinio reguliavimo budo ir, pvz., Latvijos pa-
vyzdziu sukurti jstatyma su jstatymo jgyvendinamaisiais teisés aktais, skirta skoly
iSieskojimo jmoniy veiklai reguliuoti.

Kokie buty argumentai uZ ir pries kiekvieng i$ jy?

Pirmiausia reikia jvertinti, ar Lietuvoje esama konkreciy duomeny, kuriy pagrin-
du galima buty daryti i$vada, kad esamo teisinio reguliavimo nepakanka.

Viena vertus, $alyje esama teisiniy priemoniy, kaip kovoti su nesgziningomis
skoly i$ieskojimo jmoniy praktikomis. Kaip jau minéta, skoly iSieskojimo paslaugos
patenka j Nesaziningos komercinés veiklos draudimo jstatymo taikymo sritj, nes
skoly isieskojimas pagal ESTT praktika laikomas ,,produktu’, tiesiogiai susijusiu su
produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba teikimu vartotojams®. Kaip laikomasi
$io jstatymo nuostaty, i§skyrus $io straipsnio 2 dalies nuostatas, kontroliuoja Vals-
tybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (9 str. 1 d.).

Nesaziningos komercinés veiklos draudimo jstatymas, nors ir nepritaikytas
specifinei skoly isieSkojimo ne teismo tvarka veiklai, taciau jvardija bendruosius
nesaziningos komercinés veiklos pozymius, taigi taikytinas ir $iai veiklai.

Taciau pazymétina, kad $is jstatymas i§ esmés kurtas siekiant apsaugoti produktus
ir paslaugas jsigyjancius vartotojus, ir nors skoly isieSkojimo veikla prilyginta tokiam
»produktui®, taciau dél sios veiklos specifikos (skolininkas jos nesirenka savanoriskai),
akivaizdu, kad tokie jstatymo draudimai kaip piramidés pobtdzio skatinimo sistemos

8 ESTT 2017 m. liepos 20 d. sprendimas byloje UAB ,, Gelvora“ pries Valstybing vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg, C-357/16. ECLI:EU:C:2017:573.
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sukiirimas, produkto apibiidinimas kaip ,,nemokamas®, apgaulingas tvirtinimas, kad
produktas gali gydyti ligas, funkcinius ar vystymosi sutrikimus ir pan., $iai veiklai
néra tinkami ir aktualds.

O tokie aktualiis draudimai kaip draudimas imti mokestj uz perteklinés infor-
macijos apie skolininka rinkimg, draudimas grasinti ir klaidinti, laiSkuose naudoti
teisingumo simbolius, konkretiis draudziami bendravimo budai Siame jstatyme
néra jtvirtinti.

Taip pat pabréztina, kad Nesaziningos komercinés veiklos draudimo jstatymo
8 straipsnyje yra jtvirtintas toks agresyviy praktiky apragymas: ,,Komerciné veikla
laikoma agresyvia, jeigu ji priekabiavimu, prievarta, jskaitant fizinés jégos panau-
dojimg arba pernelyg didele jtaka, labai apriboja arba gali labai apriboti vidutinio
vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesj produkto atzvilgiu ir jeigu taip vidutinis
vartotojas skatinamas arba gali buti skatinamas priimti tokj sprendima dél sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybémis nebiuty priémes (8 str. 1 d.).

Taciau $j aprasyma detalizuojantis sarasas, kuris kaip tik ir turéty leisti vartotojams
aiskiai suprasti, kaip $is jstatymas turi buti taikomas ir kokios konkrec¢iai veiklos ais-
kiai pazeidzia jy teises, néra pritaikytas ir netinka skoly iieskojimo jmoniy veiklai,
Zr., pvz., tokias agresyvios komercinés praktikos prezumpcijas: jtraukimas j reklama
vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus suaugusius
asmenis nupirkti jiems reklamuojamus produktus; apgaulingo jspidzio sudarymas,
kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes nustatyta veiksma gaus dovany arba kitokios
lygiavertés naudos, kai i$ tiesy néra jokios dovanos ar kitokios lygiavertés naudos,
arba vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes
pinigy arba patyres islaidy.

Taip pat pazymétina, kad, pvz., atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu,
faksu, elektroniniu pastu ar kitomis nuotolinio rysio priemonémis, iSskyrus atvejus,
kai tai leidziama pagal kity Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas, siekiant uz-
tikrinti sutartinés prievolés vykdyma; — yra aktuali prezumpcija i$ieSkant skolas ne
teismo tvarka, taciau vélgi néra detalizuota, kada konkreciai tai leidziama, siekiant
uztikrinti sutartinés prievolés jvykdyma, o kada ne.

Taigi detalaus, vartotojui ai$kaus saraso, kokie veiksmai ir kokiu daznumu atlie-
kami, iSieskant skolas ne teismo tvarka, jau buty laikomi agresyvia ir atitinkamai
neteiséta praktika, $is jstatymas negali pateikti, nes jo ne tokia paskirtis. Todél jame
taip pat nerasime, pvz., tokiy konkreciy draudimy, kokie jtvirtinti nagrinéty uzsie-
nio valstybiy specialiuosiuose jstatymuose Latvijoje ar Vokietijoje (nebendrauti su
skolininku nuo 21 val. iki 8 val. ryto ir pan.).

Primintina, kad $iuo atveju mes kalbame apie ypac pazeidziamas vartotojy grupes,
kuriems informacija turi buti pateikiama labai aigkiai ir reikalinga aktyvi apsauga.
Tuo tarpu $iuo metu nors pagrindinés teisinés apsaugos priemonés yra jtvirtintos
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jstatymuose, taciau vartotojy teisiy gynime iSieSkant skolas ne teismo tvarka vartotojy
teisiy apsaugos institucijai i§ esmés palieckama gan pasyvi pozicija, t. y. vartotojas,
manantis, kad susidaré su nesazininga komercine veikla, turi aktyviai ginti savo
teises, nors pats negali buti tikras, ar toks elgesys / veiksmai galiausiai tikrai buty
kvalifikuotas kaip vartotojy teisiy pazeidimas iieskant is jo skolas ne teismo tvarka.

Detalus draudziamy veiky sarasas $ioje srityje nepalikty teisiniy dvejoniy, kurios
islieka taikant Nesgziningos komercinés veiklos draudimo jstatymo nuostatas.

Kita aplinkybé, svarbi svarstant klausimg dél bendrojo ar specialiojo teisinio
reguliavimo pasirinkimo, yra tai, kad, $alyje nesant skoly isieskojimo jmoniy licen-
cijavimo / registravimo, tokios jmonés néra kontroliuojamos ir mazai kuo rizikuoja,
pazeisdamos vartotojy teises. Kity $aliy patirtis rodo (pvz., Vokietija), kad net prié-
mus specialius skoly i$ieSkojimo jmoniy veikla reglamentuojancius teisés aktus, jei
paliekama nors menka jstatymuose nustatyty pareigy interpretavimo galimybé, skoly
isieskojimo jmonés jomis naudojasi, toliau darydamos vartotojy teisiy pazeidimus.
Pazeidimy mastas iSaiskéja tik atlikus konkrecius tyrimus ir tik po to, kai priémus
specialiuosius jstatymus pradedama tikrinti, kaip jy laikomasi. Nes iki tol vienintelé
galimybé suzinoti pazeidimy mastg yra tirti skundus, gaunamus vartotojy teisiy
apsaugos tarnyboje ir teismuose. Kaip matyti i§ Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos ataskaity, tik nedidelé dalis vartotojy gina savo interesus, kreipdamiesi su
skundais®, o uzsienio valstybiy patirtis rodo, kad vartotojai - skolininkai dar maziau
linke ginti savo teises. UZsienio valstybiy patirtis rodo ir tai, kad profesionalios skoly
isieskojimo jmoneés, susiburusios j asociacijas, priémusios etikos kodeksus, teigiamai
vertina jy veiklos licencijavimg ir priezitirg, nes taip pacioms jmonéms tampa aiskios
jy veiklos ribos ir kartu taip skatinama sazininga konkurencija ir i rinkos pasalinami
nekokybiskas, neprofesionalias paslaugas teikiantys rinkos subjektai.

Taciau pries sekant tirty ES valstybiy keliu ir priimant sprendima kurti specialyjj
teisinj reguliavima, reikalingas detalus Lietuvos vartotojy — skolininky buklés tyri-
mas, t. y. siekiant tiksliau atsakyti j klausimg, ar Lietuva, siekdama tobulinti vartotojy
teisiy apsaugg skoly isieskojimo ne teismo tvarka procese, turéty pasirinkti specialiojo
teisinio reguliavimo buda, pirmiausia reikia istirti realig Lietuvos vartotojy socialine,
ekonoming ir teising padétj — surinkti ir kompleksiskai jvertinti duomenis apie:

1) Lietuvos vartotojy jsiskolinimo lygj, vidutinius jy skoly mokéjimo pradelsimo
terminus, prieZastis;

2) Lietuvoje veikianciy skoly iSieskojimo jmoniy, vykdanciy iSieskojima ne teis-
mo tvarka, veiklos praktikas, jy siunciamus dokumentus, informacija skolininkams,

% VARTOTO]JU TEISES. Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa. 2016 m. gruodzio 2-10 d., N
= 1002. Tyrimas atliktas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uzsakymu, 2016. Prieiga per
interneta: <http:/fwww.vviat. li/lt/teisine-informacijaltyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos. html>.
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bendravimo su skolininkais budus ir priemones, veiklos efektyvuma;

3) skolininky poziirj, t. y. atlikti skolininky - vartotojy apklausas, siekiant nu-
statyti, su kokiomis problemomis jie susiduria skoly iSieskojimo procese ir kokias
teisinés gynybos priemones naudoja;

4) gincy paplitima ir jy pobudi, t. y. atlikti teismy ir vartotojy teisiy apsaugos
srityje dirbanciy valstybés institucijy statistiniy duomeny apie vartotojy kreipimusis
su skundais analizg.

Vertinant vartotojy situacija nacionaliniu mastu, bty tikslinga i$nagrinéti, ko-
kios neigiamos dazniausiai pasitaikancios praktikos yra taikomos skoly isieskojimo
jmoniy veikloje, iSieskant skolas ne teismo tvarka. Sekant Vokietijos pavyzdziu, bity
galima prasyti vartotojy tyrimo tikslais atsiysti tarnybai i§ skoly iSieskojimo jmoniy
gautus reikalavimus susimokéti ir jvertinti vartotojy poziirj ir patirtj su esamomis
skoly i$ieskojimo jmonémis.

Tik iSsamiai iStyrus $ias aplinkybes, galima atsakyti j klausima, ar skoly isieskojimo
jmoniy piktnaudziavimo savo stipresne padétimi tendencijos, kurios buvo pastebétos
kitose valstybése ir kurios lémé aktyvy ty valstybiy jstatymo leidéjo jsikis§ima kuriant
nauja teisinj reguliavima, skirtg vartotojy teisiy apsaugai, yra aktualios ir Lietuvoje.

Nesant tokio tyrimo, vienareik§miskos isvados $ig dieng daryti negalima, taciau
i$ Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (VVTAT) tirty skundy (tiek, kiek
jie patenka j Nesaziningos komercinés veiklos draudimo ar Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo taikymo sritj) matyti, kad Lietuvoje buvo nustatyti tokie pazeidimo atvejai:
nedetalizuotas skolos dydis; nenurodytas skolos apskai¢iavimo biidas; skolos nepa-
gristai padidintos. Tac¢iau skundy néra daug ir jie neatspindi realios padéties, nes
vartotojai — skolininkai néra aktyviis gindami savo teises. Kaip matyti i§ vieSumoje
esancios informacijos, skoly i$ieSkojimo bendrové kartais naudoja grasinamojo po-
budzio informacija, taciau paciy vartotojy skundy dél to neuzfiksuota. Pavyzdziui,
viesai spaudoje i$platintame Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnybos pareiskime
dél netinkamy skolos isieskojimo jmoniy vykdomy veikly buvo jvardyti pateikti
melagingi duomenys:

»ENTT jspéja Lietuvos gyventojus ir juridinius asmenis, kad skoly isieskojima
vykdancios bendroveés ,,Gelvora® siunc¢iami jspéjamieji rastai dél netinkamo finan-
siniy jsipareigojimy vykdymo, kuriuose minima, kad apie tai informuota FNTT, yra
melagingi ir neatitinka tikrovés. FNTT tokio pobudzio rasty i§ skoly isieskojima
vykdancios bendrovés néra gavusi. Atkreipiame démesj, kad klausimus, susijusius
su pinigine prievole (skola) tarp skolininko ir skolintojo, reglamentuoja Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas ir FNTT tokio pobudzio klausimy nenagrinéja.“®

% Prieiga per interneta: <http://lietuvosdiena.lrytas.lt/kriminalai/fnit-ispeja-del-uab-gelvora-
veiksmu. htm?utm_source=lrExtraLinks&utm_campaign=Copyutm_medium=Copy>.
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Pazymétina, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turéty teise istirti
vartotojy skunda dél tokio laisko gavimo ir imtis priemoniy pagal Nesaziningos
komercinés veiklos draudimo jstatymo nuostatas, taciau keltinas klausimas, ar var-
totojai patys suprato / galéjo i$ Lietuvoje galiojancio teisinio reguliavimo suprasti,
kad tokia praktika pazeidzia jy teises? (Kaip jau minéta, batent tokios nuorodos j
valstybés institucijas yra aiskiai uzdraustos, pvz., pagal Belgijos teising baze.)

Taip pat nesant aiskiy teisinio reguliavimo gairiy, vartotojai neturi atspirties tasko
jvertinti, kokiy skoly isieskojimo islaidy i$ jy turi teise reikalauti skolos isieskojimo
jmones.

Paminéti pavyzdziai rodo, kad galimai Lietuvos situacija néra i§skirtine, lyginant
su kitomis miisy geografinio regiono valstybémis, tokiomis kaip Latvija, Vokietija
ar Nyderlandai.

Taigi i$tyre $iy valstybiy patirtj galime prognozuoti, kad, nesiémusi tinkamy
teisinio reguliavimo priemoniy, Lietuva jei dar ir nesusidaré, tai artimiausioje atei-
tyje susidurs su panasaus pobudzio ir didéjancio masto vartotojy teisiy pazeidimy
problemomis skoly i$ieskojimo ne teismo tvarka procese kaip ir minétos valstybés,
reikalaujanciomis aktyvaus jstatymy leidéjo jsikisimo.

Tirtose valstybése per pastaruosius penkerius metus jstatymy leidéjai jgyvendino
strateginius pokycius skoly isieskojimo rinkos reguliavimo srityje ir matyti aiski
tendencija - grieztinti Sios rinkos reguliavima, priimant bttent skoly isieskojimo
jmoniy veikla reguliuojancius teisés aktus.

Jei buty nutarta Lietuvoje kurti specialyjj teisinj reguliavima, tuomet siekiant
teisinio aiskumo ir siekiant suteikti Lietuvos vartotojams ne mazesng apsauga nei
kitose, ypac kaimyninése Salyse, reikéty aiSkiai reglamentuoti aukstesnés galios teisés
akte (jstatyme) tokius aspektus kaip reikalavimai subjektams, teikiantiems skolos
isieskojimo i$ vartotojy ne teismo tvarka paslaugas, jy veiklos ir priezitiros principai,
atsakomybé uz netinkamga teisés akto nuostaty vykdyma, informacijos, teiktinos var-
totojams, apimtis ir teikimo tvarka, atlygio uz i$ieskojima ir kity galimy priskaitytiny
sumy maksimalas dydziai, remiantis kity valstybiy teisinio reguliavimo ir teismy
praktikos patirtimi sudarytas sarasas mokesciy / jmoky, kuriy skoly isieskojimo
jmoneés neturi teisés reikalauti i§ vartotojy, duomeny apsaugos reikalavimai ir pan.

Taip pat primintina, kad Vokietijos vartotojy centry atlikty tyrimy pagrindu
buvo padaryta i$vada, kad jkainiy uz skolos iSieskojima susiejimas su advokaty
jkainiais (o ne konkreciy jkainiy, pritaikyty batent skoly i$ie$kojimo jmoniy veiklai,
jtvirtinimas) sukélé jvairiy neaiSkumy ir paskatino jmones ieskoti keliy teisiniam
reguliavimui interpretuoti joms naudinga linkme. Atitinkamai tai lémé, kad tapo
batinos papildomos, grieztesnés jstatymu jtvirtintos priemoneés, siekiant uzkirsti kelia
abejotinoms neteisminio skoly iSieskojimo verslo praktikoms ir apsaugoti vartotojus
nuo skoly isieskojimo jmoniy piktnaudziavimo. Atsizvelgiant j $ig neigiama patirtj,
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jei buity priimtas sprendimas pereiti prie specialiojo teisinio reguliavimo, rekomen-
duotina nustatyti konkrecius skoly iieSkojimo ne teismo tvarka dydzius (apatines
ir vir$utines ribas, pvz., procentine israiska), pritaikant $iuos dydzius konkretiems
standartiniams skoly iieSkojimo ne teismo tvarka veiksmams.

Uzsienio valstybiy patirtis taip pat rodo, kad vien priimti jstatymo nuostatas ne-
pakanka, jei registracijos ir kontrolés institucijoms néra skiriama pakankamai lésy
$ioms pareigoms vykdyti, nes tokiu atveju priezitiros galimybé yra tik deklaratyvi.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje galimos dvi tolesnés vartotojy teisiy
apsaugos skoly isieskojimo ne teismo tvarka tobulinimo kryptys, siekiant uztikrinti
socialinio teisingumo (socialinés valstybés) ir ekonominés veiklos laisvés pusiausvyra:

Pirmoji - islaikyti status quo, t. y. toliau laikytis bendrojo reguliavimo budo,
taciau sugrieztinti skoly isieSkojimo jmoniy veiklos priezitirg, taikant bendryjy
jstatymy, ypac¢ Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo,
jpareigojimus.

Antroji - pereiti prie specialiojo teisinio reguliavimo budo ir, pvz., Latvijos pa-
vyzdziu sukurti jstatyma su jstatymo jgyvendinamaisiais teisés aktais, skirta skoly
isieskojimo jmoniy veiklai reguliuoti.

Siekiant tiksliau atsakyti j klausimg, ar Lietuva, siekdama tobulinti vartotojy
teisiy apsauga skoly iSieskojimo ne teismo tvarka procese, turéty pasirinkti specia-
liojo teisinio reguliavimo buidg, pirmiausia reikia atlikti realios Lietuvos vartotojy
socialinés, ekonominés ir teisinés padéties analize. Tik apibendrinus tokio tyrimo
rezultatus, galima atsakyti j klausima, ar skoly i$ieskojimo jmoniy piktnaudziavimo
savo stipresne padétimi tendencijos, kurios buvo pastebétos kitose valstybése ir kurios
lémé aktyvy ty valstybiy jstatymo leidéjo jsikis$ima kuriant naujg teisinj reguliavima,
skirtg vartotojy teisiy apsaugai, yra aktualios ir Lietuvoje.

Nesant tokio tyrimo, vienareik§miskos isvados $ig dieng daryti negalima, taciau
keletas siame poskyryje aprasyty iSaiskéjusiy pavydziy rodo, kad galimai Lietuvos
situacija néra i§skirtiné, lyginant su kitomis muisy geografinio regiono valstybémis,
tokiomis kaip Latvija, Vokietija ar Nyderlandai.

Taigi iStyre $iy valstybiy patirtj galime prognozuoti, kad, nesiémusi tinkamy
teisinio reguliavimo priemoniy, Lietuva jei dar ir nesusidireé, tai artimiausioje atei-
tyje susidurs su panasaus pobudzio ir didéjancio masto vartotojy teisiy pazeidimy
problemomis skoly i$ieskojimo ne teismo tvarka procese kaip ir minétos valstybés,
reikalaujanc¢iomis aktyvaus jstatymy leidéjo jsikisimo.

ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Skolos isieskojimo ne teismo tvarka procediirg kreditorius gali vykdyti pats arba
pasinaudoti skoly isieskojimo ne teisme veikla uzsiimanciy jmoniy paslaugomis.
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Kai reikalavimas sumokeéti skolg atsiranda i§ vartojimo teisiniy santykiy, santykiai,
susiklostantys tarp vartotojo ir kreditoriaus (tiek pirminio, tiek naujojo) dél Sios sko-
los isieskojimo ne teismo tvarka, pagal savo esme patenka j vartotojy teisiy apsauga
turinciy uztikrinti normy reguliavimo sferg ir greta bendryjy teisés normy turi bati
taikomos specialiosios taisyklés, uztikrinancios vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties
Salies, teisiy apsauga.

2. Europos Sajungos teiséje kol kas nesama teisiniy instrumenty, skirty tiesiogiai
valstybése narése skoly iSieskojima ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy veiklai regu-
livoti. Siy jmoniy veiklos reguliavimas kol kas yra i$imtinai valstybiy nariy vidaus
reikalas. Taciau valstybéms naréms, kuriant teisinj reguliavima dél skoly i$ieskojimo
ne teismo tvarka veikla vykdanciy jmoniy, didele reik§me turi bendrieji vartotojy
teisiy apsaugos principai, jtvirtinti jvairiose vartotojy teisiy apsaugai skirtose direkty-
vose, Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikoje bei ypac kity valstybiy nariy
patirtis ir teisinio reguliavimo priemonés, kuriy jos émési, reaguodamos j poreikj
ginti vartotojy teises isieskant skolas ne teismo tvarka.

3. Pagal taikytinus teisés aktus ir jy pobudj i$skirtini tokie du pagrindiniai skoly
isieskojimo ne teisme veikla vykdanciy jmoniy veiklos teisinio reguliavimo budai:
bendrasis ir specialusis.

4. Pastaraisiais metais matyti tendencija, kai valstybiy, kuriose anks¢iau vyravo
bendrasis teisinio reguliavimo buidas arba tam tikri minimalas reikalavimai skoly
isieskojimo jmoniy veiklai, jstatymy leidéjai, reaguodami j pakitusias socialines
ekonomines salygas, émeési grieztinti Sios verslo srities priezitirg. Tai 1émé, kad per
pastaruosius penkerius metus kai kuriose valstybése buvo priimti nauji specialieji
teisés aktai (Latvija (2013), Nyderlandai (2012)) arba i esmés keisti galioje teisés
aktai, papildant juos specialiomis nuostatomis dél skoly isieskojimo jmoniy veiklos
(Prancuzija (2014), Vokietija (2013), Jungtiné Karalysté (2013)).

5. Specialyjj teisinj reguliavima tirtos valstybés rinkosi siekdamos tokiy tiksly
kaip uztikrinti teisinga, proporcingg ir pagrista skoly isieskojima i§ vartotojy, sé-
kmingg skolininko ir skoly isieSkotojo dialoga, pasalinti i§ rinkos nepatikimus ir
neprofesionalius skoly isieskojimo subjektus, suteikti vartotojams daugiau teisinio
tikrumo ir pagerinti vartotojy teisiy apsaugos lygj.

6. Tose nagrinétose valstybése, kuriose buvo pasirinkta skoly i$ieskojima ne teis-
mo tvarka reglamentuoti specialiais tam skirtais aktai, esminiai $ios veiklos aspektai
reglamentuoti auksciausios galios (jstatymuy) teisés aktuose, o smulkesnius techninius
klausimus pavesta nustatyti jvairioms vyriausybés institucijoms (ministerijoms)
jstatymo jgyvendinamaisiais teisés aktais.

7. Specialiuosiuose teisés aktuose tirtos valstybés reglamentuoja tokius aspektus
kaip bendrosios nuostatos, kokios institucijos skiriamos jmoniy prieziirai vykdyti,
kokie reikalavimai keliami jmonéms, siekianc¢ioms gauti licencijg, pagrindinius

63



Salvija Kavalné, Kristina Bernotaité

veiklos principus, jskaitant bendruosius principus dél skoly isieskojimo islaidy
atlyginimo, reikalavimus bendravimui su skolininku skoly i$ieskojimo procese, rei-
kalavimus informacijai, kuri privalo buti pateikta skolininkui ir sankcijas uz jstatyme
nustatyty pareigy nevykdyma.

8. Tirtose valstybése, kuriose galioja specialusis teisinio reguliavimo modelis
(pavyzdziui, Vokietija, Latvija, Belgija), skolas i$ieskanciy jmoniy veikla yra regu-
liuojama, taikant reikalavima registruotis / gauti specialig licencija.

9. Istyrus pasirinkty $aliy teisinio reguliavimo praktika nustatyta, kad nesama
vieno modelio / standarto, kokios institucijos turéty uzsiimti skoly isieskojimg i$
vartotojy ne teismo tvarka vykdanciy jmoniy veiklos prieziara. Nagrinétose uzsie-
nio $alyse skolas iSieskanciy jmoniy veiklos registracija / priezitrg paprastai atlieka
viena ar kelios i$ $iy institucijy:

i) vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (pavyzdziui, Latvijos, Nyderlandy vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos);

ii) kitos institucijos teisingumo srityje, kurioms pavesta registruoti bei priziaréti
skoly i$ieskojimo jmones (pavyzdziui, Vokietijos zemiy teisingumo administracijos
ir teismai, Ekonomikos reikaly ministerija Belgijoje);

iii) nesant privalomos specialiai skoly iSieskojimo jmonéms skirtos registracijos
- bendrg finansinio sektoriaus prieziiirg vykdancios institucijos, kiek tai susije¢ su
skolomis, kylanciomis i$ vartojimo kredity (pavyzdziui, Jungtinés Karalystés finan-
sinio elgesio tarnyba).

Vokietijos patirtis taip pat parodé, kad nepasiteisino jy pasirinktas kelias patikéti
skoly iSieskojimo jmoniy registracijg ir prieziiirg ne vienai, o daugeliui institucijy,
taip sukuriant priezitiros praktikos netolyguma.

10. Nesama nuoseklios praktikos dél reikalavimy, keliamy skoly isieskojimo
jmoneéms, siekiancioms gauti leidimg tokiai veiklai vykdyti. Latvijoje ir Vokietijoje
pateiktas gan iSsamus sgrasas salygy, kurias turi atitikti jmonés, siekiancios gauti
licencija skoly isieskojimo veiklai vykdyti. Vokietijoje skoly iieskojimo ne teismo
tvarka paslaugos yra laikomos teisinémis paslaugomis ir jy teikéjams taikomi visi
reikalavimai, kurie taikomi ir kity teisiniy paslaugy teikéjams, jskaitant teise teikti
teisines paslaugas. Latvijoje reikalavimai darbuotojams turéti teisinj i$silavinima ar
kitokie kvalifikaciniai reikalavimai néra nustatyti, jstatyme yra jtvirtinti tik bendrieji
patikimumo ir pasirengimo skoly isieskojimo veiklai vykdyti reikalavimai.

11. Tirtose uzsienio $alyse, pasirinkusiose specialyjj skoly isieskojimo jmoniy vei-
klos teisinj reguliavima, paprastai pasirenkamas toks mokéjimy uz skoly i$ieskojima
modelis, pagal kurj arba patvirtinamos konkrecios jmoky (minimaliy ir maksimaliy,
absoliucia arba procentine israiska) dydziy lentelés (Latvija, Nyderlandai), arba
nustatomos virsutinés $iy dydziy ribos, susiejant jas su panasiy profesijy atstovy
gaunamais atlygiais (Vokietija), arba nustatoma, kad vartotojai privalo atlyginti tik
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tokias skoly iSieskojimo ne teismo tvarka islaidas, dél kuriy buvo susitarta pagrin-
dinéje sutartyje, i§ kurios kilo vélesnis reikalavimas padengti skolg (Belgijoje).

12. Analizuoty valstybiy teisés aktuose nustatyti aiskus reikalavimai informacijai,
kurig skoly isieskojimo ne teismo tvarka veikla uzsiimancios jmonés turi pateikti
skolininkui.

13. Taip pat matyti tendencija jtvirtinti teisés aktuose draudziamy praktiky sarasus
bei bendravimo su skolininku gerosios ir blogosios praktikos pavyzdzius.

14. Lietuvoje kol kas nebuvo atlikta detalaus nacionaliniy praktiky tyrimo, kuris
parodyty netinkamy praktiky paplitima (tai nebuvo $io tyrimo, skirto uzsienio valsty-
biy lyginamajai analizei, tikslas). Taciau iStyrus valstybiy patirtj galima prognozuoti,
kad, nesiémusi tinkamy teisinio reguliavimo priemoniy, Lietuva jei dar ir nesusidure,
tai artimiausioje ateityje susidurs su panasaus pobudzio ir didéjancio masto vartotojy
teisiy pazeidimy problemomis skoly isieskojimo ne teismo tvarka procese kaip ir
minétos valstybés, reikalaujanciomis aktyvaus jstatymy leidéjo jsikisimo.

15. Lietuvoje galimos dvi tolesnés vartotojy teisiy apsaugos skoly isieskojimo ne
teismo tvarka tobulinimo kryptys, siekiant uztikrinti socialinio teisingumo (socia-
linés valstybés) ir ekonominés veiklos laisvés pusiausvyra:

Pirmoji - islaikyti status quo, t. y. toliau laikytis bendrojo reguliavimo budo,
taciau sugrieztinti skoly i$ieSkojimo jmoniy veiklos prieziiira, taikant bendryjy
jstatymy, ypac¢ Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo,
jpareigojimus.

Antroji — pereiti prie specialiojo teisinio reguliavimo budo ir, pvz., Latvijos pa-
vyzdziu sukurti jstatyma su jstatymo jgyvendinamaisiais teisés aktais, skirta skoly
iSieskojimo jmoniy veiklai reguliuoti.

16. Sialytina, siekiant tiksliau atsakyti j klausimg, ar Lietuva, siekdama tobulinti
vartotojy teisiy apsauga skoly iSieskojimo ne teismo tvarka procese, turéty pasirinkti
specialiojo teisinio reguliavimo buida, pirmiausia atlikti realios Lietuvos vartotojy
socialinés, ekonominés ir teisinés padéties analize.

17. Sialytina tuo atveju, jei bty nutarta Lietuvoje kurti specialyjj teisinj regulia-
vimg, tuomet siekiant teisinio aiskumo ir siekiant suteikti Lietuvos vartotojams ne
mazesn¢ apsauga nei kitose, ypa¢ kaimyninése $alyse, aiskiai reglamentuoti auks-
tesnés galios teisés akte (jstatyme) tokius aspektus kaip reikalavimai subjektams,
teikiantiems skolos isieskojimo i$ vartotojy ne teismo tvarka paslaugas, jy veiklos ir
priezitiros principai, atsakomybé uz netinkama teisés akto nuostaty vykdymg, in-
formacijos, teiktinos vartotojams, apimtis ir teikimo tvarka, atlygio uz i$ieskojima ir
kity galimy priskaitytiny sumy maksimalas dydziai, remiantis kity valstybiy teisinio
reguliavimo ir teismy praktikos patirtimi sudarytas sarasas mokesciy / jmoky, kuriy
skoly iSieskojimo jmonés neturi teisés reikalauti i§ vartotojy, duomeny apsaugos
reikalavimai ir pan.
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CONSUMER RIGHTS PROTECTION IN THE EXTRAJUDICIAL
DEBT COLLECTION PROCEDURES: THE FOREIGN
COUNTRIES EXPERIENCE

Summary
Consumer rights protection in the extra-judicial debt collection procedures has become an
increasingly acute legal and social problem during the recent years in various countries. Since
2008 economic crisis in countries in Europe, USA and others the consumers face the bitter
consequences of over-indebtedness. So far, different methods of combating those problems
have been applied in various European countries with ongoing legal discussion of whether
more efficient methods should be employed.

In the last 5 years some countries in Europe introduced the special legal regulations aimed
at debt collection agencies in order to strengthen consumer protection. The aim of this study
is to analyze the experience of foreign countries when regulating this area in order to help to
decide if such kind of special legislation is needed in Lithuania, or if the current legal rules
are able to solve those problems in accordance with social needs and the society’s sense of
justice. In case that a special legislation would be considered as relevant for Lithuania, the
question arises, what can we learn from the good practices examples from abroad.

In order to answer these questions this study analyses first, the meaning and definition of
the debt collecting procedure and its possible impact on consumer rights, second, purposes
to introduce the special legislation in Germany, Latvia and other European countries, third,
the national approaches regarding states control over the debt collection agencies, forth, the
national approaches regarding permissible amounts of expenses for recovery of a debt and
the non-reimbursable expenses, fifth, other consumer rights protection measures such as
right to the information and requirement for the communication culture with the consumers
and sixth, the possible ways and suggestions for the improvement of the Lithuanian legal
regime in area of extra-judicial debt collection related to the consumers.

The conclusion was made that Lithuanian legislator in case that the study of factual situ-
ation would show that Lithuanian consumers face the same problems as consumers in other
European countries should seriously consider the possibility of proposing solutions how to
strengthen consumer rights in this area on the legislative niveau. By doing so Lithuanian
legislator should weight the proportionality of the restrictions, because here an important
issue is the conflict between the principle of social state and the fundamental right of entre-
preneurship freedom.
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