LEGAL AID |
A 4

Teisinés pagalbos kokybés
vertinimo priemoneésir

kriterijai: gairés Europos
Sajungos Salims




Teisinés pagalbos kokybés
vertinimo priemoneés ir kriterijai:
gairés Europos Sajungos salims

Parengta pagal projektq
»1eisinés pagalbos kokybés gerinimas:
bendrieji standartai skirtingoms Salims*

Lietuvos teisés institutas
Frankfurto prie Maino Gétés universitetas
Nyderlandy teisinés pagalbos tarnyba
Lietuvos advokatiira

Lietuvos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba

2018



Sio leidinio tekstas parengtas koordinuojant Lietuvos teisés instituto tyréju grupei, remiantis

projekto partneriy surinktais duomenimis.

Autoriai:
Dr. Simonas Nikartas, Lietuvos teisés institutas

Dr. Agné Limanté, Lietuvos teisés institutas

Prie leidinio parengimo aktyviai prisidéjo projekto ekspertai:

Prof. dr. Christoph Burchard, prof. dr. Matthias Jahn, Sarah Zink, Frankfurto prie Maino Gétés
universitetas

Herman Schilperoort, dr. Susanne Peters, dr. Lia Combrink-Kuiters, Nyderlandy teisinés pagalbos
tarnyba

Dr. Anzelika Banevic¢iené, Diana Jarmalé, Lietuvos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba

Dr. Laurynas Bieksa, Lietuvos advokatira

Laurynas Totoraitis, Lietuvos teisés institutas

I8 angly kalbos verté UAB , Lingvobalt*
Kalbos redaktorés dr. Dalia Gedzevicieng, dr. Agné Limanté
Maketuotojas Vitalijus Bilevicius Sarinas

Lietuvisko leidinio leidybos koordinatorius Justinas Paliauka
ISBN 978-9986-704-59-1

Leidinio bibliografiné informacija pateikiama Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos

Nacionalinés bibliografijos duomeny banke (NBDB)

* X %

" " Sis leidinys yra isleistas gavus Europos Sajungos ,Teisingumo® programos parama,
* * vykdant projekta ,,Teisinés pagalbos kokybés gerinimas: bendrieji standartai skirtin-
T goms $alims* (,QUAL-AID"), sutarties numeris JUST/2015/JACC/AG/PROC/8632.

Leidinio turinys atspindi tik jo autoriy poziarj ir negali bati laikomas Europos Komisijos nuomone.

£
3

GOETHE &t Raad voor Rechtsbijstand
UNIVERSITAT

FRANKFURT AM MAIN

VALSTYBES GARANTUOJAMOS
Iﬂ: TEISINES PAGALBOS
TARNYBA

© Simonas Nikartas, Agné Limanté, 2018

© Lietuvos teisés institutas, Frankfurto prie Maino Gétés universitetas,
Nyderlandy teisinés pagalbos tarnyba, Lietuvos advokatira,

Lietuvos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba 2018



Turinys

Pagrindinés savokos 4

Ivadas 6

I. Teisinés pagalbos kokybés vertinimo principai ir prielaidos 14
1.1. Advokato nepriklausomumo ir autonomijos principas 14

1.2. Advokato ir kliento santykiy konfidencialumo apsaugos
uztikrinimas kaip teisinés pagalbos teikéju veiklos vertinimo
prielaida 16

1.3. Viesasis interesas ir valstybés istekliy naudojimo efektyvumas 19
1.4. Pasitikéjimo ir bendradarbiavimo principas 20

1.5. Kokybés standartai kaip teisinés pagalbos vertinimo prielaida 21

1.6. Advokatu veiklos dokumentacija kaip teisinés pagalbos
kokybés vertinimo prielaida 24

IL. Teisinés pagalbos kokybés vertinimo formos ir priemonés 26

2.1. Sistemos vertinimo priemonés 26
2.1.1. Objektyvieji kokybés indikatoriai 26
2.1.2. Subjektyvieji kokybés indikatoriai 33

2.2. Individualus teisinés pagalbos teikéju vertinimas 37



Pagrindinés sqvokos

Teisiné pagalba: teisiniy konsultacijy, pagalbos ir atstovavimo tei-
kimas valstybés lésomis nacionalinéje teiséje nustatyta tvarka ir sa-
lygomis sulaikytiems, suimtiems ar jkalinimo jstaigoje kalintiems
asmenims; asmenims, jtariamiems, kaltinamiems ar nuteistiems dél
nusikaltimo padarymo; nukentéjusiesiems ir liudytojams baudziamojo
teisingumo procese. Teisiné pagalba apima teisinj $vietima, teise su-
sipazinti su teisine informacija ir naudotis kitomis paslaugomis, tei-
kiamomis pasitelkiant alternatyvaus gincy sprendimo mechanizmus ir

atkuriamojo teisingumo procesus!.
Teisinés pagalbos teikéjas: bet kuris fizinis asmuo, turintis teisinj
issilavinima ir teikiantis teisine pagalba pagal nacionaline teise”
Teisine pagalba administruojanti institucija: valstybés instituci-
ja, kuriai teisés akty nustatyta tvarka yra deleguotos teisinés pagalbos

valdymo, koordinavimo ir priezitros funkcijos®.

Advokaty asociacija (advokatara): nepriklausoma ir autonominé
profesiné advokaty organizacija, atsakinga uz advokaty veiklos regulia-

vima, organizavima ir kontrole.

Vertinimas: iSorinis ir nepriklausomas teisinés pagalbos kokybés

vertinimas, taikant objektyvius kriterijus ir metodus.

Teisinés pagalbos paslaugy teikéja: organizacija, teikianti teisinés

' Pavyzdinis jstatymas dél teisinés pagalbos baudZiamosios teisés sistemose. Jungtinés
Tautos. Viena, 2017. Prieiga per interneta: <www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/LegalAid/Model_Law_on_Legal_Aid.pdf>.

2 Ten pat.
*  Ten pat.



pagalbos paslaugas, ar institucija, kurios vardu veikia teisinés pagalbos

teikéjas.

Teisinés pagalbos gavéjas (klientas): bet kuris fizinis asmuo (jskai-
tant ir Salies pilietybés neturinc¢ius asmenis), kuris atitinka nacionali-
nés teisés jtvirtintus tinkamumo kriterijus (jei tokie nustatyti) teisinei

pagalbai gauti ir kuriam teikiama (suteikta) teisiné pagalba®.

¢ Ten pat.



lvadas

I. Teisinés pagalbos kokybés uztikrinimas

Tarptautiné bendruomené placiai pripazjsta, kad teisiné pagalba —
veiksmingo baudziamojo teisingumo, pagristo teisés virsenybés princi-
pu, pagrindas; teisiné pagalba sudaro salygas naudotis kitomis teisémis,
iskaitant teise | teisinga teisma. Be to, teisiné pagalba laikoma svarbia
priemone, uztikrinanc¢ia esminj teisinguma ir visuomenés pasitikéjima
baudziamajame procese. Naujausi tarptautiniai dokumentai jtvirtina
pozicija, kad teisiné pagalba nebéra vien tik finansiné parama nepasitu-

rintiems asmenims, taciau ir visos visuomeneés jsipareigojimas.

XX a. paskutiniame desimtmetyje pirma karta pradéta reikalauti, kad
teisiné pagalba turéty buti ne tik neatlygintina, bet ir veiksminga. Pavyz-
dziui, Jungtiniy Tauty pagrindiniai advokaty vaidmens principai, priimti
1990 m., nurodo veiksminga nemokama teisine pagalba asmenims, kurie
neturi pakankamai pajamy susimokéti uz tokias paslaugas. Sis dokumen-
tas taip pat pabreézia advokaty reguliariy mokymuy, pagarbos klienty inte-
resams ir advokaty nepriklausomumo svarbg. Vis délto nebuvo i$§samiau

paaiskinta, kaip deréty suprasti sias bendro pobidzio nuostatas.

Jungtiniy Tauty principai ir gairés dél teisinés pagalbos baudziamojo
teisingumo sistemoje prieinamumo, priimti 2012 m., buvo pirmasis tarp-
tautinis dokumentas, skirtas teisinés pagalbos klausimams. Dokumen-
tas nustaté visuotinius teisinés pagalbos standartus ir paragino valstybes
nares ,kiek jmanoma labiau” jtvirtinti, stiprinti ir plétoti teising pagal-
ba. Svarbu pabrézti, kad dokumente nurodoma, kad teisiné pagalba turi

bati prieinama, veiksminga, nuosekli ir patikima. Dokumente taip pat



akcentuojama, kad valstybés turi jgyvendinti mechanizmus, kuriais uzti-
krinama, kad visi teisinés pagalbos teikéjai turéty reikalingg issilavinima,
mokymus, jgudzius ir patirtj, kurie atitikty ju darbo pobudj, byly, su ku-
riomis dirba, sudétinguma ir tokiy pazeidziamuy socialiniy grupiy kaip

moterys, vaikai ir asmenys su specialiaisiais poreikiais teises ir interesus.

Gairése nemazai démesio skiriama teisinés pagalbos kokybés uztikri-
nimui ir jos vertinimui. Dokumente valstybéms naréms rekomenduoja-

ma jdiegti Sias teisinés pagalbos kokybés uztikrinimo priemones:
» asmeny, teikianciy teisine pagalba, akreditacijos kriterijus;
+  kokybés standartus teisinés pagalbos teikéjams;
+ mokymus ir priezitrg, kuria vykdo kvalifikuoti advokatai;

« nuolatines stebésenos ir vertinimo priemones, siekiant jvertinti
ir nuolat gerinti advokaty ir advokaty padéjéju teikiamos teisinés

pagalbos kokybe;

« vertinimo priemones, kuriomis sistemiskai vertinamas teisinés

pagalbos teikimas, nuolat siekiant ja tobulinti®.

Europoje teisinés pagalbos kokybés uztikrinimo kontekste reik§min-
gi yra Europos Tarybos ir Europos Sgjungos dokumentai. Europos zmo-
gaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos (toliau — EZTK) 6
straipsnis nustato teise j saziningg procesa, pripazjstant kiekvieno asmens,
kurio atzvilgiu vykdomas baudziamasis procesas, teis¢ ginti save paciam
arba pasitelkiant pasirinkta teising pagalba, arba, jeigu asmuo neturi pa-
kankamai pajamy uzmokéti uz teisines paslaugas, jos turi buti suteikiamos

nemokamai. Sios teisés turinys buvo isaiskintas Europos Zmogaus Teisiy

5 Jungtiniy Tauty principai ir gairés dél teisinés pagalbos baudziamojo teisingumo sistemoje

prieinamumo, patvirtinti 2012 m. gruodzio mén. Generalinés asambléjos rezoliucija 67/187.

7



Teismo, kuris pabrézé, kad vien tik advokato paskyrimas dar nereiskia,
jog valstybés pareiga suteikti efektyvia teising pagalba buvo jvykdyta. Taip
pat butina siekti, kad suteikta teisiné pagalba atitikty pagrindinius kokybés
reikalavimus, o teisine pagalba administruojancios institucijos uztikrinty
pakankamai laiko ir priemoniy, kad paskirtas teisinés pagalbos teikéjas
galéty pasiruosti bylai ir reaguoty j situacijas, kai paskirtas advokatas ne-

tinkamai vykdo savo, kaip teisinés pagalbos teikéjo, pareigas.

Nuo 2000 m. ES dokumentuose pradéta aiskiau reglamentuoti tei-
sing pagalba, kai Pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnyje buvo tiesio-
giai jtvirtinta teisé | nemokama teising pagalbg; be to, jame nustatyta,
kad asmenys, neturintys pakankamai lésy, turi gauti nemokama teisine
pagalbg, jei to reikia uztikrinti teis¢ j veiksmingg teisinguma. Europos
Sajungos teisiniame reguliavime teisinés pagalbos kokybés aspektams
ilga laika nebuvo skiriama daug démesio iki pat 2013 m., kai Europos
Komisija priémé rekomendacija dél jtariamyjy arba kaltinamuyjy teisés j
teisine pagalba baudZiamajame procese. Siame dokumente buvo pateik-
tos kelios itin svarbios rekomendacijos, susijusios su teisinés pagalbos

veiksmingumo ir kokybés uztikrinimu.

Paciu svarbiausiu Europos Sgjungos dokumentu, reguliuojanciu tei-
sinés pagalbos klausimus ir nustatanciu jos kokybés standartus, laiky-
tina naujoji ES direktyva 2016/1919 dél teisinés pagalbos. Direktyvos
7 straipsnis (teisinés pagalbos paslaugy ir mokymuy kokybé) yra skirtas
bitent teisinés pagalbos kokybei. Straipsnis nustato, kad valstybés turi
imtis reikiamy priemoniy, taip pat susijusiy su finansavimu, siekdamos
uztikrinti veiksmingg ir tinkamos kokybés teisinés pagalbos sistema, ir
kad teisinés pagalbos paslaugos buty tinkamos kokybés siekiant uzti-
krinti teisinga procesa, tinkamai atsizvelgiant j teisinés profesijos ne-

priklausomuma. Si direktyva taip pat pabrézia personalo, dalyvaujancio



priimant sprendimus dél teisinés pagalbos, mokymu svarba. Vis délto
Direktyva nepateikia i$samesniy teisinés pagalbos kokybés uztikrinimo
standarty, t. y. kaip ir kokiais budais bei priemonémis kokybé turi bati

uztikrinama ES valstybése narése.

Il. Svarbiausia informacija apie projekta

Atsizvelgdama j iSsamesniy teisinés pagalbos kokybés standartu ir gai-
riy Europos Sajungos valstybése narése poreikj, mokslininkuy ir teisi-
nés pagalbos eksperty grupé bendromis pastangomis 2016—-2018 m.
igyvendino projekta ,Teisinés pagalbos kokybés gerinimas: bendrieji
standartai skirtingoms $alims“ (angl. Enhancing the Quality of Legal
Aid: General Standards for Different Countries, toliau — QUAL-AID).
Projektui buvo skirtas bendrasis ES finansavimas pagal Teisingumo
programa (JUST/2015/JACC/AG/PROC/8632).

Projekta ,Teisinés pagalbos kokybés gerinimas: bendrieji standartai
skirtingoms $alims (QUAL-AID)“ parengé ir jgyvendino partneriai i$
trijy ES valstybiy nariy: Lietuvos, Vokietijos ir Nyderlandy. Projektui
vadovavo Lietuvos teisés institutas, kurio mokslininkai $iame projekte

buvo dr. Simonas Nikartas, dr. Agné Limanté ir Laurynas Totoraitis.

Be Lietuvos teisés instituto, i§ Lietuvos taip pat dalyvavo Lietuvos vals-
tybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, kurios atstovés dr. Anze-
lika Banevic¢iené ir Diana Jarmalé dalyvavo atliekant projekto tyrimus,
ir Lietuvos advokatura, atstovaujama dr. Lauryno Bieksos. I$ Vokietijos
projekte dalyvavo Frankfurto prie Maino Gétés universitetas; pagrindi-
nius tyrimus atliko prof. dr. Christoph Burchard (LLM. NYU) ir prof. dr.

Matthias Jahn (Frankfurto aukstesniojo teismo teiséjas). IS Nyderlandy
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projekte dalyvavo Nyderlandy teisinés pagalbos tarnyba ir jos ekspertai

Herman Schilperoort, Susanne Peters ir Lia Combrink-Kuiters.

Projektas jgyvendintas atsizvelgiant j véliausias tarptautinés ben-
druomeneés pastangas, siekiant pagerinti teisinés pagalbos kokybe ES
kontekste, atsizvelgiant | naujgja direktyva (ES) 2016/1919 dél teisinés
pagalbos jtariamiesiems ir kaltinamiesiems vykstant baudziamajam
procesui ir prasomiems perduoti asmenims vykstant Europos aresto
orderio vykdymo procediroms®. Projekto partneriai sieké pagerinti tei-
sinés pagalbos paslaugy baudziamajame procese kokybe visoje ES ir tuo
tikslu parengti teisinés pagalbos teikimui skirtus praktinius standartus,
taip pat pagerinti teisinés pagalbos kokybe ir teikimo priezitra. Taigi
projektu buvo siekiama padéti valstybéms naréms tinkamai jgyvendinti
direktyva 2016/1919. Be to, projekto partneriai sieké padidinti teisinés
pagalbos politikos formuotojy, administratoriy ir teisinés pagalbos tei-

kéjy gebéjimus uztikrinti kokybiska teising pagalba.
Projekto struktara sudaré trys darby paketai:

1. pirmiausia projekto grupé, veikdama pagal I darby paketa, at-
liko galiojanciy teisés sistemuy ir praktikos, kuria siekiama uz-
tikrinti kokybiska teisine pagalba baudziamajame procese savo
salyse, jvertinima. Tuo tikslu buvo tirti dokumentai, apklausti
paslaugy gavéjai, surengti interviu su suinteresuotaisiais asme-
nimis ir atlikta skundy analizé. Be to, buvo suorganizuoti trys
abipusio keitimosi informacija vizitai (angl. study visits). Pagal
$j darby paketa 2017 m. lapkri¢io mén. Vilniuje buvo surengta
tarptautiné konferencija, kurios metu i§ 20 skirtingy $aliy at-

vyke ekspertai pasidalino savo ziniomis ir nuomonémis. Su $io

¢ OLL297,2016-11-04, p. 1-8.



darby paketo ataskaita galima susipazinti internete: http://qua-

laid.vgtpt.lt/sites/default/files/0412675001517559135.pdf;

2. I darby paketo tikslas buvo parengti sias gaires ir Praktikos stan-
dartus teisinés pagalbos teikéjams. Pagrindiniai $io paketo darby
rezultatai — du minéti dokumentai. Pazymeétina, kad, siekiant pa-
tvirtinti projekto partneriy pirmines idéjas ir pagristi jas skirtin-
gy Europos $aliy eksperty indéliu, buvo atliktas didelés apimties
teisinés pagalbos kokybés tyrimas. 2018 m. birzelio mén. Frank-
furte buvo surengtas seminaras, kurio metu aptartos tyrimo i$-

vados ir pasidalinta idéjomis ateiciai;

3. I darby paketa sudaré mokymuy trijose projekte dalyvaujanciose
salyse organizavimas. Mokymai buvo surengti 2018 m. spalio —

2019 m. sausio mén.

lll. Teisinés pagalbos kokybhés vertinimo priemonés ir
kriterijai: ES valstybéms naréms skirty gairiy pristatymas

Sis dokumentas, pavadintas , Teisinés pagalbos kokybés vertinimo prie-
monés ir kriterijai: ES valstybéms naréms skirtos gairés — tai meto-
diné priemoné, skirta atskiriems teisinés pagalbos kokybés vertinimo
aspektams. Dokumentas buvo parengtas turint omenyje tai, kad vienas
i$ projekto tiksly buvo sudaryti teisinés pagalbos kokybés vertinimo

kriterijus (angl. terms of reference).

Pazymétina, kad nuomonés dél kriterijy (angl. terms of reference)
apibrézties skiriasi. Siame dokumente kriterijais (angl. terms of refe-
rence) laikome teisinés pagalbos vertinimo priemoniy metoduy ir jy

igyvendinimo principy kriterijus ir gaires.
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Pasitelkdami jvairius projekto metu taikytus metodus (gerosios
valstybiy praktikos analize, teisés profesionaly ir teisinés pagalbos kli-
enty interviu, eksperty kiekybine apklausa, projekto eksperty diskusi-
jas, eksperty vizitus, seminarus ir projekto konferencijas), parengéme
teisinés pagalbos kokybés vertinimo gaires ir kriterijus, kuriuose kartu
su pavyzdziais ir paaiskinimais pateikiame rekomendacijas gerajai
praktikai teisinés pagalbos kokybés uztikrinimo srityje. Tikimés, kad
$i metodiné priemoné bus naudinga institucijoms, atsakingoms uz
teisinés pagalbos organizavima, advokaty asociacijoms (advokatarai),

advokatams ir profesionalams, dirbantiems teisinés pagalbos srityje.

Pagrindinis projekto ,Teisinés pagalbos kokybés gerinimas: ben-
drieji standartai skirtingoms $alims (QUAL-AID)“ issukis — sukur-
ti bendrus standartus ir kriterijus, skirtus Europos Sgjungos $alims,
kurios skiriasi savo teisiniu ir kultariniu kontekstu bei tradicijomis.
Projekte dalyvaujantys ekspertai priéjo prie isvados, kad praktiskai ne-
jimanoma sukurti i$samiy standarty ir normy, kurios galéty buti vie-
nodai pritaikytos visose ar bent daugelyje ES $aliy. Valstybiy teisiniy
sistemy ir kultarinio konteksto skirtumai ypac isryskéjo, kai projekto
susitikimy, eksperty vizity, interviu su ekspertais metu pastebéjome
didziulius skirtumus vien tik tarp triju projekto partneriy valstybiy.
Projekto metu aiskiai supratome, kad tai, kas gali bati jgyvendinama
ir puikiai veikti Nyderlanduose, visiskai nepriimtina ir sunkiai jgyven-
dinama sios Salies kaimynéje Vokietijoje. Skiriasi ne tik teisinés pagal-
bos modeliai, bet ir teisinis reguliavimas bei poziaris j tokius svarbius
principus kaip advokaty nepriklausomumas ir autonomija, kliento ir
advokato santykio konfidencialumas, advokato teisinis statusas, teising

eV e =

ju vaidmuo, santykis su advokaty bendruomene ir pan. Atsizvelgdami



i tai, parengéme gaires, kurios yra labiau bendro ir nejpareigojancio
pobudzio — pagrindinis juy tikslas padéti teisinés pagalbos administra-
toriams ir teikéjams susipazinti ir atsirinkti ju teisinés pagalbos sis-

temai tinkancias priemones ar standartus.

Leidinyje visy pirma aptarsime bendruosius vertinimo principus
ir prielaidas — kaip esmines salygas, siekiant jgyvendinti tarptautinius
standartus, teisinius principus atitinkantj teisinés pagalbos kokybés
vertinima. Véliau apzvelgsime pagrindines vertinimo priemones ir for-
mas, galiausiai daugiausia démesio skirsime individualiam advokaty
veiklos vertinimui (auditui), kuris, viena vertus, laikomas kaip viena
pazangiausiy advokaty veiklos teikiant teisine pagalba vertinimo for-
muy ir kartu teisinés pagalbos kokybés uztikrinimo priemone, kita ver-
tus, jo taikymas, atsizvelgiant | minéta skirtingy nacionaliniy sistemy
jvairove, kelia nemazai klausimy dél sios priemonés galimybiy jgyven-
dinti Salyse, kuriose grieztai saugomi advokaty nepriklausomumo ir
autonomijos, kliento ir advokato konfidencialumo principai. Kiekvie-
nam vertinimo aspektui pateiksime metodines rekomendacijas, kurias
suformulavome remdamiesi projekto dalyviy nuomone, pagrjsta pro-

jekto metu taikytais metodais ir $altiniais.

13
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I. Teisinés pagalbos kokybés
vertinimo principaiir prielaidos

1.1. Advokato nepriklausomumo ir autonomijos principas

Jungtiniy Tauty gairiy dél teisinés pagalbos 12 principas nustato, kad
»valstybés privalo uztikrinti, jog teisinés pagalbos teikéjai galéty vykdyti
savo darbg efektyviai, laisvai ir nepriklausomai. Ypac valstybés turi ga-
rantuoti, kad teisinés pagalbos teikéjams jgyvendinant visas savo profesi-
onalias funkcijas nebuty kisamasi j jy darba bauginant, trukdant, darant
spaudima ar kitokia netinkama intervencija; jie galéty vykti konsultuoti ir
susitikti su savo klientais laisvai ir visiskai konfidencialiai tiek savo $alyje,
tiek uzsienyje bei laisvai prieiti prie baudziamojo persekiojimo ar kity
reik§minguy byly; nepatirti ar nesulaukti grasinimuy skirti baudziamasias
ar administracines, ekonomines ar kitas sankcijas dél bet kuriy veiksmy,

atlikty laikantis pripazinty profesionaliy pareigy, standarty ir etikos".

Europos Sgjungos advokaty profesinés etikos kodeksas nustato, jog
advokatas turi bati nepriklausomas nuo bet kokios jtakos, pirmiausia to-
kios, kurig gali sukelti jo asmeniniai interesai ar i$orinis spaudimas, nes
tai kuria visuomeneés pasitikéjima teisingumo administravimu bei teismo
nesaliSkumu. Dél to advokatas privalo vengti bet kokiy savo nepriklauso-
mumo suvarzymy ir stengtis nenusizengti savo profesinés veiklos stan-

dartams, siekdamas jtikti savo klientui, teismui ar treciosioms $alims®.

Profesinis advokato nepriklausomumas yra tradiciskai laikomas pa-

7 Jungtiniy Tauty principai ir gairés dél teisinés pagalbos baudziamojo teisingumo sistemoje
prieinamumo, patvirtinti 2012 m. gruodzio mén. Generalinés Asambléjos rezoliucija 67/187.

& Europos Sajungos advokaty elgesio kodeksas. Prieiga per interneta: <https://www.idhae.
org/pdf/code2002_en.pdf>.



matiniu profesiniu principu ir apima tokias dimensijas kaip nepriklau-
somumas nuo valstybeés, jskaitant leidziamagja, vykdomaja bei teisming

valdzias, nepriklausomumas nuo kliento bei kity iSoriniy jtaky’.

Svarbu atkreipti démesj, kad Europoje advokato nepriklausomumo
principo idéjinis pagrindas yra $ios profesijos funkcija ginti zmogy nuo
valstybés, o advokatira save mato kaip jgyvendinancia svarbig misija
ginant zmogy nuo nepagristai naudojamos valstybés galios. Be to, an-
glosaksiskosios tradicijos valstybése labiau akcentuojamas nepriklauso-

mumo nuo kliento principas®.

Atsizvelgiant j tai, daugelyje Europos valstybiy advokaty bendruo-
menés ypac jautriai reaguoja j bet kokia valstybés intervencija j advokaty
darba. Si problema isryskéjo ir projekto metu atlikus interviu. Daugelis
eksperty, ypa¢ advokatai, pazyméjo, kad advokaty veiklos vertinimas,
ypac ji organizuojant valstybés institucijoms, pazeisty advokaty nepri-
klausomumg. Europos valstybése advokaty bendruomenés paprastai
turi stipria savivalda, kuriai deleguotos, inter alia, advokaty priezitros,
kontrolés ir drausminés atsakomybés funkcijos. Valstybés institucijy

darbas reguliuojant ir prizitrint advokaturos veikla daugelyje Europos

valstybiy yra minimalus.

9 Kirsiené J. Advokato nepriklausomumas teisiniy paslaugy rinkos komercializacijos

kontekste: reliktas ar batinybé? // Jurisprudencija, 2014, 21(3).

" Ten pat.
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1.2. Advokato ir kliento santykiy konfidencialumo apsaugos
uztikrinimas kaip teisinés pagalbos teikéjy veiklos vertinimo
prielaida

Kaip ir nepriklausomumo principas, taip ir advokato ir kliento santykio
konfidencialumo apsaugos principas jtvirtintas beveik visose demokra-
tinése valstybése. TreCiyjy asmeny, nesvarbu, ar tai valstybés instituci-
jos, organizacijos, fiziniai ar juridiniai asmenys, intervencija j advokato
ir kliento santykj bei su juo susijusios konfidencialios informacijos at-

skleidimas yra neleistini.

Europos Sajungos advokaty profesinés veiklos etikos kodeksas nustato,
kad advokato funkcijos esmé yra ta, kad klientas jam turéty patikéti daly-
kus, kuriy nepatikéty kitiems, ir kad advokatas gauty kita informacija pasi-
tikéjimo pagrindu. Be konfidencialumo uztikrinimo negali buti pasitikéji-
mo. Dél to konfidencialumas yra pirmiausia ir svarbiausia advokato teisé ir
pareiga. Advokato konfidencialumo pareiga tarnauja teisingumo vykdymo,

taip pat kliento interesams. Dél to jai teikiama speciali valstybés apsauga'’.

Europos Zmogaus Teisiy Teismas (toliau — EZTT) jvairiose bylose
konstatavo, kad kaltinamojo teisé komunikuoti su advokatu be treciyjy
asmeny dalyvavimo kyla i§ Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijos (toliau — Konvencija) 6 straipsnio 3 dalies, kuri uz-
tikrina asmens teise ginti save pasitelkiant teisininka (advokata). Komu-
nikacija su advokatu susijusi ir su Konvencijos 8 straipsniu, kuris jtvirtina

teise | privataus ir Seimos gyvenimo, biisto ir susirasinéjimo apsauga'®.

Europos Sajungos advokaty elgesio kodeksas. Prieiga per interneta: <https://www.idhae.
org/pdf/code2002_en.pdf>.

2 Nasutaviciené J. The Right to Confidentiality of Communications between a Lawyer and a
Client during Investigation of EU Competition Law Violations: The Aspect of the Status of a
Lawyer // Jurisprudencija, 2013, 20(1).



Daugiausia EZTT nustatyty pazeidimy buvo susije su advokato ir
kliento konfidencialumo apsauga baudziamojo proceso metu, kai atlie-
kant ikiteisminio tyrimo veiksmus surenkama ir tretiesiems asmenims
(teisésaugos institucijoms) tampa prieinama konfidenciali informacija,

nesusijusi su tiriama nusikalstama veika'.

Privaciy jmoniy atliekamas auditas, kai informacija apie advokato ir
kliento santykius teikiama trec¢iosioms $alims, paprastai laikomas konfi-
dencialumo (advokato ir kliento profesinés paslapties) pazeidimu'*. Kai
kuriose valstybése laikomasi pozicijos, kad neturéty bati daromos is-
imtys viesajam teisiniy paslaugy (teisinés pagalbos) auditui, atliekamam
valstybés institucijy'>. Taip pat, kaip minéta, svarbu atkreipti démesj,
kad skirtingose valstybése konfidencialumo apsaugos lygmenys skiriasi.
Pavyzdziui, anglosaksiskosios sistemos salyse konfidencialumo apsau-
gos reikalavimai yra mazesni nei daugelyje kontinentinés teisés valsty-
biy. Pavyzdziui, JAV ir Australijoje gana paplitusi tokia praktika: advo-
katy priezitra atlieka tokios institucijos kaip teismai, ombudsmenas ir
pan.’, o tai daugelyje kontinentinés tradicijos Europos valstybiy bty
sunkiai jsivaizduojama. Atitinkamai ir konfidencialumo apsauga Siose
valstybése yra ne tokia griezta. Nenuostabu, kad butent anglosaksiskose

valstybése audito priemonés yra labiausiai paplitusios.

Griezta teisiné konfidencialumo apsauga gali tapti sunkiai jveikiamu

B Placiau zr.: Nasutaviciené J. The Right to Confidentiality of Communications between a
Lawyer and a Client during Investigation of EU Competition Law Violations: The Aspect of
the Status of a Lawyer // Jurisprudencija, 2013, 20(1).

Samuel J. Levine, Legal Services Lawyers and the Influence of Third Parties on the Lawyer-
Client Relationship: Some Thoughts From Scholars, Practitioners, and Courts // Fordham L.
Rev., 1999, 67, p. 2319.

Ten pat.

Kirsiené J. Advokato nepriklausomumas teisiniy paslaugy rinkos komercializacijos
kontekste: reliktas ar batinybé? // Jurisprudencija, 2014, 21(3).
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kliuviniu individualiam advokaty veiklos vertinimui, ypac valstybése,
kuriose nustatyti griezti asmens duomeny apsaugos reikalavimai. Pa-
vyzdziui, audito atveju advokatas gali nesutikti pateikti duomenis, su-
sijusius su jo santykiu su klientu, argumentuodamas, jog tokiu veiksmu

pazeis konfidencialumo principg ir atskleis profesine paslaptj.

Vis délto svarbu pabrézti, kad konfidencialumo principas néra abso-
liutus ir turi tam tikry i$imciy. Sios i$imtys — tai pirmiausia nusikaltimo,
fizinés zalos grésmé ir pan., taip pat iSimtimi laikomas kliento sutikimas
atskleisti informacija tretiesiems asmenims'’. Paprastai tokiais atvejais
jtvirtinamos i$imtys, atleidziancios advokata nuo konfidencialumo jsi-

pareigojimo, kad advokatas galéty suteikti informacija.

Kalbant apie kliento sutikima dél informacijos atskleidimo, néra iki
galo aisku, ar tokia isimtis galéty bati pritaikyta atvejams, kai sutikimas
pateikiamas treciajam asmeniui — audita atliekanciai institucijai. Kadan-
gi kliento ir advokato santykj sudaro dvi $alys, grei¢iausiai tokiu atveju

reikéty ir advokato sutikimo.

I 8 klausima taip pat galima pazvelgti i$ kitos perspektyvos. Atliekant
tam tikros advokato bylos dokumenty audita (angl. peer review), kyla
klausimas dél advokato pareigos saugoti konfidencialia kliento informa-
cija. Sia prasme advokatams turéty bati leista priestarauti susipazinimui
su tam tikromis dokumento dalimis, jei, advokaty nuomone, dél tokio
susipazinimo su dokumentais galimas konfidencialumo pareigos pazei-

dimas.

Paprastai konfidencialumo pazeidimu nelaikoma, kai advokaty savi-

valdos institucija taiko advokatui drausmineg atsakomybe kliento skundo

7 Martyn S. R. In Defense of Client-Lawyer Confidentiality... and Its Exceptions...// Neb. L. Rev.,
2003, 81.



pagrindu. Advokaty veiklos audito pagrindas paprastai néra drausmi-
nis pazeidimas ir (arba) konkretus kliento skundas — auditas atliekamas
kaip prevenciné, vadinamoji priekiniy dury (angl. front door), priemoné.
Dél to svarbu atsakyti j klausimg, ar i$samus advokato veiklos auditas,
apimantis advokato ir kliento bendravimo turinj, nepazeidzia konfiden-

cialumo principo.

Kitas budas spresti advokato ir kliento konfidencialumo jsipareigoji-
ma — advokaty bendruomenés susitarimas. Pavyzdziui, Lietuvos advoka-
ty etikos kodeksas numato, kad advokato profesine paslaptj sudarancios
informacijos pateikimas Lietuvos advokatirai ar jos organams nelaiko-
mas kliento paslapties atskleidimu ir konfidencialumo pazeidimu. Taigi
S$iuo atveju tarsi egzistuoja prielaida, kad, audita atliekant advokattros
organams, greiciausiai tokios informacijos pateikimas nebtty laikomas
pazeidimu. Kitas pavyzdys galéty bati Nyderlandy praktika, kai advokaty
bendruomené, jvertinusi didelj pabégéliy pazeidziamuma, bendradar-
biaudama su Teisinés pagalbos tarnyba, nusprendé jgyvendinti advokaty

veiklos kokybés audita (angl. peer review) pabégeéliy teisés bylose'.

1.3. ViesSasis interesas ir valstybés istekliy naudojimo
efektyvumas

Pazeidziamy visuomenés nariy teisiné apsauga yra valstybés pareiga ir
kartu viesasis interesas. Dél to teisiné pagalba jau nebéra vien privatus
advokato ir kliento santykis. Vie$asis interesas pirmiausia pagristas as-
meny (ypac pazeidziamy) teisiy uztikrinimu, o viesieji istekliai naudoja-

mi kaip priemoné Siam tikslui pasiekti. Viesasis interesas ir atitinkamai

8 Su $ia informacija susipazinta projekto studijy vizito Nyderlanduose metu.
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vieSyjuy iStekliy naudojimas yra vienas pagrindiniy argumenty, kodél tei-

sinés pagalbos teikéjams reikalinga vie$ojo valdymo institucijy prieziara.

Viesojo intereso apsaugos principas tarsi susikerta su advokaty ne-
priklausomumo ir jy bei klienty santykio konfidencialumo apsaugos
principais. Cia kyla esminis klausimas, kiek ir kokia valstybés interven-
cija yra galima, nepazeidziant advokaty nepriklausomumo ir konfiden-

cialumo principy.

Atsakymas i $j klausima jvairiose nacionalinése sistemose greiciau-
siai buty skirtingas: jis priklauso nuo: 1) teisés tradicijos (pavyzdziui, ar
valstybé yra kontinentinés, ar anglosaksiskosios teisinés sistemos atsto-
vé); 2) minéty principy apsaugos reguliavimo skirtingose $alyse grieztu-
mo lygmens; 3) valstybés institucijy ir advokaty bendruomenés pasiti-
kéjimo. Bet kuriuo atveju viesojo intereso uztikrinimo turi bati siekiama
bendromis pastangomis, kiek jmanoma gerbiant advokaty nepriklauso-

mumg ir autonomiskuma bei kitus advokaty veiklos principus.

1.4. Pasitikéjimo ir bendradarbiavimo principas

Paprastai teising pagalba teikia advokatai, kurie priklauso nepriklauso-
mai ir autonomiskai profesinei bendruomenei. Dél to demokratinése
visuomeneése valstybés sprendimai, susije su intervencija j advokaty vei-
klg, neturi bati paremti subordinacija ir nurodymu. Valstybés instituci-
ju veikla jgyvendinant teisinés pagalbos ir administravimo ir priezitros
funkcijas pirmiausia turi vadovautis bendradarbiavimo principu. Visi
politiniai, administraciniai, teisiniai sprendimai, susije su intervencija j
advokaty veikla, turéty bati derinami ir (arba) priimami kartu su advo-

katy bendruomene.



Siekiant uztikrinti aptartus principus, rekomenduotina, kad diegiant

ir jgyvendinant bet kurig vertinimo priemone, susijusia su intervencija i

advokaty veikly ir jos nepriklausomuma bei advokato ir kliento santykio

konfidencialuma, svarbu:

1.

jvertinti nacionalinj teisinj reguliavima konfidencialumo princi-
po apsaugos aspektu ir, jei reikia, numatyti teisinius konfidencia-
lumo apsaugos mechanizmus, sudarancius galimybes jgyvendin-
ti advokaty veiklos vertinimo priemones (pavyzdziui, numatyti
tokias salygas kaip kliento sutikimas, advokato savivaldos insti-
tucijy sprendimas, taip pat aiskius ir objektyvius vertinimo krite-

rijus ir mechanizmus);

siekti sutarimo ir kompromiso su advokaty bendruomene. Ge-
riausia, jeigu sprendima dél tokiy priemoniy jgyvendinimo pri-
ima ir jas jgyvendina pati advokaty bendruomené; arba advoka-
taros savivalda turi bati lygiomis sprendimy priémimo teisémis
jtraukiama | teisinés pagalbos kokybés uztikrinimo ir vertinimo
procesa, susijusj su intervencija j advokaty veikla. Jtraukimas ne-
gali bati tik formalus, advokaty bendruomenei turi biti suteikta

sprendimy priémimo teiseé.

1.5. Kokybhés standartai kaip teisinés pagalbos vertinimo

prielaida

Teisinés pagalbos kokybés standartai — tai gairés ir principai, kurie nu-

rodo, kokios kokybés turéty buti teikiamos teisinés pagalbos paslaugos.

I$skirtinos dvi standarty rasys:

*

standartai teisinés pagalbos sistemai — nurodant, kokie mecha-

21



22

nizmai ir priemonés turéty buti jgyvendinti valstybiy naciona-

linése sistemose, siekiant aukstos teisinés pagalbos kokybés; ir

+ standartai, skirti individualiems teisinés pagalbos teikéjams, t. y.
normy, kuriy laikantis uztikrinama auksta teisinés pagalbos tei-

kimo paslaugos kokybé, rinkinys.

Siame leidinyje aktuali antroji standarty forma, kuri vertintina kaip
svarbi prielaida teisinés pagalbos teikéjy veiklos kokybés vertinimui: sie-
kiant patikrinti bet kurios veiklos kokybe esminé salyga yra nustatyti kri-

terijus, reikalavimus veiklai, pagal kuriuos veikla turéty buti vertinama.

Teisinés pagalbos srityje — tai reikalavimai (standartai), kuriy turi lai-
kytis advokatas (ar kitas teisine pagalbg teikiantis asmuo) teikdamas tei-
sine pagalba. Advokaty veikla paprastai reguliuojama teisés aktais, advo-
katy asociacijy vidiniais teisés aktais, profesinés etikos kodeksais. Sie
teisés aktai nustato bendruosius advokaty veiklos standartus. Paprastai
tokie teisés aktai apima reikalavimus dél advokaty kvalifikacijos, elgesio
etikos, advokato ir kliento santykio, konfidencialumo apsaugos, konflik-
ty interesy vengimo ir kitus principus. Advokatams, nesilaikantiems siy

reikalavimy, paprastai inicijuojama drausminé atsakomybeé.

Svarbus klausimas: ar reikia atskiry standarty advokatams, teikian-
tiems valstybés garantuojama pagalba? Nepaisant to, kad teisinés pa-
galbos kokybés standarty poreikj pabrézia minéti tarptautiniai doku-
mentai, taciau, kaip parodé projekto metu atliktas tyrimas, profesionaly
nuomonés siuo klausimu yra jvairios. Dalis tyrime dalyvavusiy respon-
denty (ypac advokatai) nurodé, kad atskiri standartai néra reikalingi ir
visiskai pakanka bendry reikalavimy advokatams. Vienas pagrindiniy
argumenty yra tas, kad advokatai turi teikti vienodai kokybiska pagalba

visiems — tiek asmenims, kuriems teikiama valstybés garantuojama pa-



galba, tiek asmenims, kuriems teisinés atstovavimo paslaugos teikiamos

komerciniu pagrindu.

Kita vertus, advokato profesijai budingas komercinis (pelno siekimo)
aspektas, todél jdedamos darbo pastangos ir laikas daznai priklauso ir
nuo atlygio dydzio. I$ esmés visose valstybése iSmokos uz teisinés pagal-
bos paslaugas neprilygsta advokaty gaunamam atlygiui pagal privacias
sutartis. Dél to egzistuoja rizika, kad advokatai jdés maziau pastangy ir
darbo laiko teikdami teisinés pagalbos paslaugas. Zemga finansing moty-
vacija, kaip viena pagrindiniy teisinés pagalbos kokybés kliuviniy, pazy-

méjo ir daugelis projekto tyrimuose dalyvavusiy eksperty®.

Pagrindiniai standartus palaikan¢ios nuomonés argumentai pir-
miausia remiasi vieSuoju interesu ir ta aplinkybe, kad teisiné pagalba yra
finansuojama valstybés biudzeto 1éSomis. Teisiné pagalba traktuojama
kaip valstybés paskirta paslauga, kurios tikslas — uztikrinti labiausiai vi-
suomenéje pazeidziamy asmeny teises. Dél to manoma, kad turi bati
nustatyti ir taikomi specialieji teisinés pagalbos kokybés kontrolés (mo-

nitoringo) mechanizmai®.

Svarbu pridurti, kad kokybés standartai reiksmingi ne tik zmogaus
teisiy (labiausiai pazeidziamy visuomenés grupiy teisiy) apsaugos pra-
sme, taciau ir kaip priemoné, kuria nustatomi kokybés indikatoriai, arba,
kitaip tariant, yra konkreciai apibréziama, kokie elementai sudaro teisi-

nés pagalbos kokybe. Auditorius, vertinantis konkrecia veikla, turi Zi-

% Projekto metu Lietuvoje, Vokietijoje ir Nyderlanduose taikant interviu ir anketavimo metodus
buvo apklausta apie 250 respondenty: teisés profesionaly (advokaty, teiséjy, prokurory),
valstybés tarnautojy, dirbanciy teisinés pagalbos srityje, NVO atstovy, policijos pareiginy ir
teisinés pagalbos klienty).

% Nuomoniy apie standarty poreikj skirtuma atspindi ir projekto metu atliktos eksperty
kiekybineés apklausos rezultatai. Apklausa parodé, kad standarty svarba ir poreikis yra
vertinama kaip vidutinio reikSmingumo priemoné: ji buvo jvertinta 3,6 balais i§ penkiy
galimy.
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noti, ka reikéty jvertinti, o teisinés pagalbos teikéjai turi zinoti, ko i$ ju
reikalaujama ir kas jy veikloje vertinama. Dél to standarty, kaip kokybés

indikatoriy, nustatymas kartu yra butina veiklos vertinimo prielaida.

Jei salyje pavyksta pasiekti bendra sutarima dél batinybés nustatyti
konkrecius teisinés pagalbos teikéjams taikomus standartus, $iuos stan-
dartus turéty patvirtinti arba advokatira (atsizvelgdama | teisininky
profesijos nepriklausomuma), arba bendru sutarimu advokatara ir uz

teisine pagalba atsakinga valstybés institucija.

Ar galimas teisinés pagalbos teikéjy kokybés vertinimas nesant spe-
cialiyjy standarty? Kaip minéta, bet kuriam vertinimui reikalingi tam
tikri kokybés indikatoriai. Nacionalinése sistemose, kuriose néra nusta-
tyti specialts standartai teisinés pagalbos teikéjams, ju veikla gali bati
vertinama vadovaujantis bendraisiais advokaty veiklos standartais, pa-

vyzdziui, advokaty etikos kodeksais ir teisés aktais.

1.6. Advokaty veiklos dokumentacija kaip teisinés pagalbos
kokybés vertinimo prielaida

Taikant pazangias advokaty veiklos audito priemones (pavyzdziui,
advokaty veiklos individualy audita (angl. peer review)), vertinama ne
tik advokato parengty teisiniy dokumenty kokybé, taciau ir tokie aspek-
tai kaip komunikavimo su klientu, teisinés kompetencijos, dokumenty
ir pateikty klientui i$aiskinimy i$samumas, aiskumas, korektiskumas,
suteikty konsultacijy laiko pakankamumas, strategijos tinkamumas kli-
ento gynybos tikslams, istekliy paskirstymas, profesionalaus elgesio eti-
ka, rizikos valdymas ir pan. Batina prielaida vertinant $iuos advokaty

veiklos aspektus — i$sami bylos dokumentacija. Ta¢iau ne visose naci-



onalinése sistemose teisés aktai nustato reikalavima advokatams rink-
ti ir saugoti dokumentus apie bylos eiga. Pavyzdziui, toks reikalavimas
néra numatytas Lietuvos ir Olandijos, projekto partneriy atstovaujamy
valstybiy, teisés aktuose. Tai vertintina kaip reik§minga klittis advokaty

veiklos kokybés auditui.

Dokumentacijos stoka neleidzia ne tik taikyti veiklos audito prie-
moniy, taciau gali apsunkinti ir drausminés atsakomybés procesa, kai
pateikiami skundai ar kitais biidais gaunama informacija dél advokaty
veiklos pazeidimy. Kita vertus, toks reikalavimas gali sumazinti advoka-
tyu motyvacija teikti teising pagalba, nes tokios i$samios dokumentacijos
rinkimas gali pareikalauti daug laiko sanaudy. Tai ypa¢ aktualu tose $a-
lyse, kuriose teisinés pagalbos teikéjy atlyginimas yra gerokai mazesnis

uz vidutinj teisininky atlyginima rinkoje.
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Il. Teisinés pagalbos kokybés
vertinimo formos ir priemoneés

Pagal vertinimy sritj ir lygmenj galima i$skirti dvi vertinimo formas:
1. bendrasis teisinés pagalbos sistemos vertinimas;
2. individualus teising pagalba teikianc¢iy asmeny vertinimas.

[$samiau aptarsime vertinimo metodus ir priemones.

2.1.Sistemos vertinimo priemonés

Pagrindinis sistemos vertinimo uzdavinys — identifikuoti bendruosius
teisinés pagalbos kokybés indikatorius; juos pagal duomeny $altinius ga-

lima skirstyti j objektyviuosius ir subjektyviuosius.

2.1.1. Objektyvieji kokybés indikatoriai

Objektyvieji kokybés indikatoriai grindziami faktine informacija
apie konkrecia veikla, pavyzdziui, statistiniais duomenimis, oficia-
lia valstybés institucijy informacija, teismy praktika ir pan. Siy in-
dikatoriy paskirtis — jvertinti sistemos atitiktj teisiniams, finansiniams,
administraciniams reikalavimams ir standartams. Siekiant nustatyti

objektyviuosius sistemos kokybés indikatorius, gali biti vertinama:

+ teisinés pagalbos teisétumo aspektai, t. y. teisinés pagalbos naci-
onalinio teisinio reguliavimo ir taikymo atitiktis tarptautiniams
ir ES standartams, konstituciniams principams, nacionaliniams

jstatymams;



+ teisinés pagalbos sistemos finansinis ir administracinis efektyvu-
mas (pavyzdziui, vertinama, kaip efektyviai naudojamos skirtos
lésos ir kiti istekliai, kaip laikomasi finansinio ir administracinio

valdymo principy bei taisykliy ir pan.);

+ teisine pagalba administruojancios institucijos ir (arba) teisinés
pagalbos teikéjy (advokaty) veiklos atitiktis teisés aktuose nusta-
tytiems teisétumo, etikos, kokybés (ir pan.) reikalavimams, gero

administravimo principams ir pan.;
+ sistemos atitiktis gerosios praktikos standartams.

Toliau i$samiau aptariamos vertinimo priemonés, kuriomis siekiama
nustatyti minétus objektyviuosius teisinés pagalbos sistemos kokybés

indikatorius.

Duomeny apie teisinés pagalbos sistema analizé

Tai bendras sistemos vertinimas atliekant surinktos statistikos ir kity
reiksmingy duomeny apie teising pagalba analize. Analizuojami tokie
kiekybiniai sistemos rodikliai kaip pateikty prasymuy dél teisinés pagal-
bos skaicius, advokaty darbo kravis, rodikliai, rodantys advokaty akty-
vuma ar pasyvuma tam tikrose teisinés pagalbos srityse, skundy skaicius
ir juy struktara, uzfiksuoti advokaty pazeidimai ir jy struktara, jvairiy
rodikliy dinamika keleriy mety laikotarpiu ir pan. Si analizé padeda
atskleisti tam tikras tendencijas, kurios naudojamos kaip indikatoriai
siekiant identifikuoti sistemos problemas ir ju priezastis bei atitinkamai

parinkti ir jgyvendinti problemy sprendimo priemones.

Pavyzdziui, statistiniai rodikliai gali rodyti, kad tam tikros kategori-
jos bylose triksta advokaty, nors bendras pagalba teikianciy advokaty

skaicius yra gana didelis. Taikant tokius papildomus tyrimo metodus
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kaip, pavyzdziui, apklausas, analizuojant byly, kuriy daugiausia atsisa-
koma, turinj, atskleidziama problemos priezastis: pavyzdziui, advokatai
gali nepageidauti dirbti tam tikrose bylose dél jy sudétingumo ar bylai
skirtam laikui neadekvataus atlygio. Tokiu atveju tikslinga jgyvendinti
priemones, skatinancias advokatus rinktis sudétingesnes bylas, pavyz-
dziui, nustatant darbo uzmokescio skai¢iavimo mechanizmus, diferen-

cijuojant atlygj pagal bylos sudétinguma ir pan.

Duomeny analizé gali bati naudojama ir prognozavimo tikslais. Pa-
vyzdziui, Lietuvoje susidurta su problema, kai viena didelés apimties
baudziamoji byla pareikalavo nemazo valstybés garantuojamos pagalbos
advokaty skaiciaus. Dél Sios priezasties Vilniaus mieste pradéta stokoti
advokaty, teikianciy teising pagalba baudziamosiose bylose. Panasiose
situacijose, naudojant turimg informacija apie planuojamas bylas, tiks-
linga atlikti prognoze ir pasirengti galimam advokaty trakumui, pavyz-
dziui, bendradarbiaujant su advokaty bendruomene, paskatinti tam ti-
kram laikotarpiui jsitraukti didesnj skaiciy advokaty ir pan. Tokiu atveju
gali tekti numatyti tam reikalingus finansinius i$teklius arba pasitelkti

advokatus i$ regiony, kur advokaty darbo kravis yra mazesnis ir pan.

Taip pat deréty isskirti apibendrinta teisinés pagalbos teikéjy vei-
klos kokybés vertinimg. Tai — apibendrinta advokato veiklos analizé,
atliekama vadovaujantis tokiais duomenimis apie juy veikla kaip skundai,

oficialas dokumentai, teismy posédziy protokolai ir pan.

Sia vertinimo forma siekiama nustatyti bendruosius advokaty veiklos
rodiklius ir tendencijas, pavyzdziui, advokaty parengty dokumenty ko-
kybe, sékmingai baigty byly skaic¢iy ir pan. Butina tokio vertinimo prie-
laida — vertinimo metodologijos suktrimas, kurioje turi buti nustatyti
vertinamo objekto (pavyzdziui, teisiniy dokumenty) kriterijai ir palikta

kuo maziau erdvés subjektyviam vertintojo pozitriui ir interpretaci-



joms. Pavyzdziui, vertinimo metodologijoje turi buti i§samiai paaiskinta,
kokie yra kokybiskai parengto teisinio dokumento kriterijai. Geriausia,
kad tokj vertinima organizuoty advokaty bendruomenés savivaldos or-
ganai arba jie bty jtraukti tiek j metodologijos parengima, tiek j tyrimo
atlikima bei rezultaty vertinima. Toliau iSsamiai aptariamos galimos $ios

vertinimo formos priemoneés.

Advokaty parengtuy oficialiy dokumenty analizé nukreipta | teisi-
nio atstovavimo kokybés vertinima remiantis tokiais $altiniais kaip, pa-
vyzdziui, apeliaciniai ir kasaciniai skundai, skundai dél procesiniy veiks-
my, teismo posédziy iSrasai ir pan. Pagrindinis tokios analizés tikslas
— identifikuoti probleminius atstovavimo ir teisiniy dokumenty kokybés
aspektus. Duomenys analizuojami nuasmenintai, pagal nustatytus krite-

rijus, analizés rezultatai pateikiami apibendrintai.

Sékmingai baigty byly kiekybiné analizé yra diskutuotinas ver-
tinimo budas, nes gynybos baudziamajame procese tikslas néra susijes
vien tik su i$teisinimo pasiekimu (daugeliu atvejy — tai nejmanoma), o
su kliento interesy gynimu. Viena vertus, advokatas privalo siekti kiek
imanoma pagerinti kliento teising padétj ir parinkti geriausias gynybos
strategijas; kita vertus, jas turi derinti su kliento interesais ir norais (pa-
vyzdziui, tam tikrais atvejais geresniam rezultatui pasiekti gali buti tinka-
ma visiskai kita gynybos strategija, negu nori klientas). Be to, rezultatas
gali priklausyti nuo daugelio iSoriniy veiksniy (pavyzdziui, kai kuriuose
rajonuose nusikalstamumo lygis aukstesnis, ten gyvena daugiau zemes-
nés socialinés klasés atstovy, gyventojai yra menkiau issilavine ir pan.,
dél to atitinkamame rajone praktikuojantys advokatai gali atstovauti by-
lose, kuriy sékmingos baigties rodiklis, suprantama, yra mazesnis). At-
sizvelgiant j tai, sudétinga nustatyti, kokia byla yra sékminga ir kiek jos

sékmingumas priklauso nuo advokato indélio.
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Vis délto manytina, kad atsargus vertinimas yra galimas. Pavyzdziui,
naudojant §j vertinimo buda, tikslingiau baty atlikti lyginamaja valsty-
bés ir privaciy advokaty byly baigties analize socialiniu, demografiniu
ir ekonominiu pozitriu panasiuose miestuose ar $alies regionuose, pa-
vyzdziui, jvertinant, kokiame skaiciuje byly pasiekta palankesnio klien-
tui rezultato, negu buvo siekiama kaltinamajame akte. Toks vertinimas
galéty bati orientacinis ir turéty bati naudojamas kartu su kitomis prie-
monémis (pavyzdziui, skundy analize, apklausomis, advokaty pareng-
ty oficialiy dokumenty analize), nes daznai bylos rezultata gali lemti ne

advokato, o, pavyzdziui, teiséjo ar prokuroro darbo kokybé.

Skundy analizé

Skundy skaicius ir jy turinio bei strukttros analizé padeda nustatyti sri-
tis ir problemas, su kuriomis susiduria teisinés pagalbos gavéjai. Taciau
svarbu atkreipti démesj, kad skundai ne visada reprezentuoja bendra
problematika — egzistuoja rizika, kad skundy analizé gali netiksliai at-

spindéti realig situacijq.

Pirma, skundziasi ne visi teisinés pagalbos gavéjai, nepatenkinti jiems
suteiktos teisinés pagalbos kokybe, todél kyla tam tikras pavojus, kad
skundai gali atskleisti tik tam tikrai grupei klienty biadingas problemas.
Antra, yra tam tikry klientui sunkiai pastebimy advokato veiklos aspekty
(pavyzdziui, teisinio atstovavimo, parengty teisiniy dokumenty ir pan.
kokybeé), todél sie aspektai gali buti nepakankamai atskleisti skunduose.
Kita vertus, klienty skundy analizé — vienas pigiausiy valstybés garan-
tuojamos teisinés pagalbos vertinimo budy, nes, pavyzdziui, skirtingai

nuo apklausy, tam nereikia papildomy istekliy duomenims surinkti.



Nevyriausybiniy organizacijy monitoringas

Nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO), kaip nepriklausomi su-

bjektai, gali ypac prisidéti isryskinant ir atskleidziant egzistuojancias

zmogaus teisiy problemas teisinés pagalbos sistemoje bei aktyviai da-

lyvauti jas sprendziant. Galima isskirti dvi nevyriausybiniy organizacijy

atliekamo monitoringo formas:

1.

monitoringas, atliekamas valstybés uzsakymu. Pavyzdziui, vals-
tybés institucija, atsakinga uz teisinés pagalbos teikima, gali tiek
deleguoti, tiek uzsakyti teisinés pagalbos sistemos vertinimo
paslaugas i§ NVO. Pagrindinis tokiy tyrimy triakumas — pavojus,
jog NVO Ssiuo atveju yra priklausomos nuo valstybés instituci-
jos sprendimuy dél finansavimo, todél ju atliekamas monitoringas

gali bati paveiktas uzsakovo — valstybés institucijos;

monitoringas, atliekamas NVO iniciatyva. Tokios stebéjimo for-
mos jgyvendinimo pavyzdys Lietuvoje yra Zmogaus teisiy stebe-
jimo institutas, kuris reguliariai atlieka teisinés sistemos tyrimus
zmogaus teisiy apsaugos (taip pat ir teisinés pagalbos) poziariu®.
Tokie tyrimai néra veikiami nustatyty rémuy ar finansavimo saly-

gy, todél yra svarbus Saltinis vertinant sistemos kokybe.

Sistemos vertinimas pagal gerosios praktikos standartus

Gerosios praktikos standartai — tai teisinés pagalbos sistemos koky-

bés vertinimas, atsizvelgiant j valstybiy gerosios praktikos pavyzdzius

ir veiksmingas priemones. Remiantis $iuo indikatoriumi, vertinama, ar

konkrecioje nacionalinéje sistemoje yra jgyvendinamos priemonés, ku-

2 |§samiau zr.: <https://hrmi.lt/en/accessible-justice-access-to-lawyer-study-2017/>.
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rios, remiantis geraja valstybiy praktika, laikomos veiksmingomis uzti-
krinant teisinés pagalbos kokybe. Si vertinimo priemoné remiasi prielai-
da, kad sékminga taikymo praktika pagristy priemoniy jgyvendinimas
konkrecioje valstybéje uztikrina didesnj sistemos veiksmingumag ir kon-
krecios srities veiklos kokybe. Tokie gerosios praktikos standartai (angl.

toolbox) buvo sukurti jgyvendinant ir §j projekta®.

1 lenteleé. Teisinés pagalbos sistemos vertinimo priemonés, nukreiptos j objektyviuosius
teisinés pagalbos kokybés indikatorius
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Vertinimo

A 5
priemoné

Priemonés  trukumai
rizikos ir problemos)

(galimos

Apibendrinty | Pateikia potencialiy problemy ir riziky | LeidZia identifikuoti bendresnes ten-
duomeny apie | Zemélapj ir leidZia modeliuoti atitinka- | dencijas.
teisinés pagal- | mus sprendimus.
bos sistema Subjektyvios duomeny analizés rizika,
analize kai, pavyzdziui, siekiant gero instituci-
jos jvaizdZio, analizuojami ir pateikiami
tik institucijos veikla teigiamai atspin-
dintys duomenys.
Oficialiy teisi- | LeidZia atskleisti apibendrintg infor- | Ribotas vertinimas: vertinamas tik vie-
nés pagalbos | macija apie teisinés pagalbos teikéjy | nas siauras teisinés pagalbos teikéjy
teikéjy pa- parengty teisiniy dokumenty kokybe. | veiklos aspektas.
rengty doku-
menty turinio Subjektyvaus arba nekokybisko vertini-
analizé mo rizika, pavyzdZiui, kai tokj vertinima
atliekantiems  specialistams ~ triiksta
kompetencijos ir metodiniy Ziniy. Tam
turi bati nustatyti aiskus vertinimo
kriterijai, apibréZiantys, koks yra koky-
biskai ar nekokybiskai parengto doku-
mento turinys, taip pat aiskiis bei auksti
kvalifikacijos reikalavimai vertinima
atliekantiems asmenims.
Sékmingy Si priemoné galéty biti naudinga ly- | Sudétinga yra:
bylyanalizé | ginamaja prasme, pavyzdziui, leisty S
palyginti byly rezultatus panagiuose | nustatyti objektyvius sékmingy bylos
miestuose ar regionuose. rezultaty kriterijus;
Sia priemone patartina naudotis kartu | jvertinti, ar sekmé priklauso nuo advo-
su kitomis vertinimo priemonémis (pa- | kato indélio, ar kity veiksniy.
vyzdZiui, skundy analize, apklausomis,
advokaty parengty teisiniy dokumenty
analize ir pan.).

2 |$samesneés informacijos apie projekto veiklas ieskokite 2 skyriuje.




Skundy Suteikia informacijos apie advokaty | Reprezentatyvumo stoka.
analizé (galimus) paZeidimus ir leidZia atskleisti
problemines jy veiklos sritis. Taip pat | Jvertinami tik aspektai, susije su advo-
atskleidzia advokaty veiklos aspektus, | katy galimais pazeidimais, uZfiksuotais
j kuriuos jautriausiai reaguoja klientai. | skunduose.
Subjektyvumo elementas: vien skun-
duose esanti informacija dar nenurodo
pazeidimo fakto.
NVO Nepriklausomas. Valstybés uzsakymo atveju egzistuoja
monitoringas uzsakovo jtakos vertinimo rezultatams
Néra biurokratiniy apribojimy ir subor- | rizika.
dinaciniy rysiy (pavyzdziui, NVO gali kur
kas laisviau kritikuoti sistema). Galima kompetencijy ir iStekliy stoka
uztikrinant tyrimy kokybe (ypac Salyse,
kuriose yra mazas NVO finansavimas).

2.1.2. Subjektyvieji kokybés indikatoriai

Subjektyviyjuy kokybés indikatoriy saltiniai — klienty ar profesionaly,
kuriy veikla susijusi su teisinés pagalbos teikimu (pavyzdziui, prokurory,
teiséjy, policijos pareigiiny ir pan.), nuomoné. Vertinimas gali buti atlie-
kamas kiekybiskai, pavyzdziui, reprezentatyviomis apklausomis arba
naudojant kokybinius metodus: pavyzdziui, interviu, diskusiju grupés;
taip pat posédziy stebéjimas, kai néra stebimas atskiras advokatas, o

duomenys analizuojami ir pateikiami kiekybiskai ir nuasmenintai.

Teisinés pagalbos klienty apklausos

Teisinés pagalbos tikslas pirmiausia yra uztikrinti asmeny, kuriems tei-
kiamos $ios paslaugos, teises ir interesus. Dél to klienty nuomoné yra
svarbus ziniy apie teisinés pagalbos kokybe $altinis. Siekiant objekty-
viai jvertinti klienty nuomone, atliekant klienty apklausas svarbu laiky-
tis metodologiniy apklausy reikalavimy — uztikrinti reprezentatyvuma,
tinkamai formuoti klausimus. Pavyzdziui, svarbu, kad klausimai bty

pakankamai issamus, aiskus ir konkretas, kad buty galima identifikuoti
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svarbius subjektyviuosius kokybés indikatorius. Dél to sioms apklau-
soms atlikti tikslinga pasitelkti mokslininkus, turinc¢ius metodologiniy

ziniy ir patirties atliekant tokias apklausas.

Esminis tokiy apklausy kaip teisinés pagalbos kokybés vertinimo
priemonés trikumas — tas, kad klientai, stokodami teisiniy ziniy, advo-
katy veiklos kokybe gali jvertinti ribotai, tai yra tik tam tikrus veiklos
aspektus, kurie susije su advokaty elgesiu, bendravimu (pavyzdziui,
mandagumas, punktualumas, démesingumas, konsultacijy aiskumas ir
pan.). Taip pat, kaip leidzia teigti projekto ,Teisinés pagalbos kokybes
gerinimas: bendrieji standartai skirtingoms $alims (QUAL-AID)“ metu
atliktos apklausos, kai kada uz bendravimo gebéjimuy gali buti slepiami

teisinio profesionalumo trakumai®.

Atsizvelgiant j tai, klienty apklausos neturéty bati naudojamos kaip
vienintelé kokybés vertinimo priemoné, kartu turéty bati taikomos ir
tokios kitos priemonés kaip profesionaly apklausos, skundy analizé ir
pan. Bet kuriuo atveju kliento pasitenkinimas yra ypa¢ svarbus $altinis,
nes galiausiai tai jie yra pagrindiniai teisinés pagalbos adresatai ir gavéjai
arba, kitaip tariant, Sie zmoneés ir jy gerové yra pirminis teisinés pagal-

bos tikslas.

Teisés profesionaly (teiséjy, prokurory, ikiteisminio tyrimo

pareiguny) apklausos

Siekiant jvertinti profesionalius teisinius teisinés pagalbos kokybés ele-
mentus, gali bati tikslinga pasitelkti profesionalus, turincius teisinés

kompetencijos. Pareiginy (teiséjy, prokurory, ikiteisminio tyrimo pa-

% 7r.: Assessment of the existing legal frameworks and practices aimed at ensuring high
quality legal aid in criminal proceedings. WS1 Report. 2017. Prieiga per interneta: <http://
qualaid.vgtpt.It/It/rezultatai>.



reigliny) nuomoné yra svarbi vertinant teisinés pagalbos teikéjy kokybe
teisiniais (atstovavimo teismuose, advokato parengty teisiniy dokumen-
tu (pavyzdziui, apeliaciniy skundy) kokybés ir pan.) klausimais. Tai —
teisininkai profesionalai, kurie, stebédami advokaty veikla, gali pastebéti
ju teisinio atstovavimo kokybés trakumus ar pranasumus. Kita vertus,
kaip parodé projekto metu atliktos apklausos, tokiu vertinimu vadovau-
tis reikéty atsargiai, nes Sie pareiginai yra kita proceso $alis, turinti kito-
kiy tiksly nei gynyba. Dél to tam tikrais atvejais aktyvus advokatas (ke-
liantis klausimus, skundziantis procesinius veiksmus ir sprendimus) gali
bati nepatogus teiséjui bei prokurorui ir vertinimas ne visada gali buti
pozityvus, nors kliento gynybos ir (arba) atstovavimo aspektu jo aktyvi
veikla vertintina teigiamai. Tokios apklausos gali biiti atliekamos naudo-
jant tiek kiekybines, reprezentatyvias apklausas, tiek tokius kokybinius

metodus kaip, pavyzdziui, fokusuotos grupiy diskusijos ar interviu.

Trecioji subjektyvaus sistemos vertinimo priemoné — advokaty ap-
klausos. Sios priemonés taikymo rezultatai gali priklausyti nuo vertini-
mo objekto. Jeigu advokaty prasoma jvertinti advokattros ir advokaty
veiklos kokybés aspektus, galima buty daryti prielaida, kad advokaty
pateiktas vertinimas neatskleis realios problematikos, nes jie gali buti
nelinke atskleisti savo bendruomenés problemy arba vertinti kolegy
darba subjektyviai. Vis délto, uztikrinant apklausos anonimiskumag, tin-
kamai formuluojant klausimus, tai galéty buti svarbus informacijos apie
teisinés pagalbos kokybe Saltinis (pavyzdziui, projekto metu atliekant
interviu, dalyvaujant diskusijose galima buvo pastebéti, kad advokatai

stengiasi kritiskai ir objektyviai vertinti savo ir kolegy veikla).

Advokaty apklausos — ypac svarbus $altinis vertinant teisinés pagal-
bos organizavimo trakumus, pavyzdziui, teisinés pagalbos administra-

vimo ir organizavimo efektyvuma ir pan. Tokia advokaty apklausa gali
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buti svarbus $altinis siekiant sistemos administratoriui jsivertinti savo
veiklos probleminius aspektus bei ieskoti sprendimuy bendradarbiaujant

su tiesioginiais teisinés pagalbos paslaugy teikéjais.

Gali kilti klausimas, kas turéty organizuoti minétas apklausas. Ap-
klausy uzsakovas gali bati tiek uz teisinés pagalbos organizavima at-
sakinga valstybés institucija (pavyzdziui, Teisingumo ministerija, Vals-
tybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba), tiek advokatara, kuri
atsakinga uz advokaty, kaip teisinés pagalbos teikéjy, veikla. Siekiant
kiek jmanoma didesnio apklausy objektyvumo, tikslinga, kad jas atlikty

nepriklausomi subjektai (pavyzdziui, mokslo institucijos).

2 lentelé. Teisinés pagalbos sistemos vertinimo priemonés, nukreiptos j subjektyviuosius
teisinés pagalbos kokybés indikatorius
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Vertinimo priemoné

Teisinés pagalbos
klienty apklausos

|vertinamas  teisinés pagalbos
klienty pasitenkinimas gauna-
momis paslaugomis.

Ypac svarbi priemoné vertinant
teisinés pagalbos kokybés as-
pektus, susijusius su teisinés
pagalbos teikéjy elgesiu ir ko-
munikacija.

Priemonés tritkumai (galimos rizikos
ir problemos)

Teisinés pagalbos kokybé gali bdti
jvertinta ribotai: klientai paprastai dél
teisiniy Ziniy stokos turi ribotas galimy-
bes vertinti advokaty teisinio atstovavi-
mo kokybés aspektus.

Teisés profesionaly
(teiséjy ir(arba)

Vertinimas,  galintis  suteikti
vertingos, profesionalia teisine

Dél skirtingy procesy dalyviy tiksly
informacija gali bati subjektyvi (pavyz-

bios, nes gali padéti jvertinti
teisinés pagalbos organizavimo
silpnasias vietas, teisinés pa-
galbos administravimo ir orga-
nizavimo veiksminguma ir pan.

prokurory) apklausos | kompetencija pagrjstos infor- | dZiui, aktyvus advokatas gali apsunkinti
macijos apie teisinés pagalbos | prokuroro ar teiséjo darbg).
kokybe.

Advokaty apklausos | Advokaty apklausos yra svar- | Tokio vertinimo atveju sunku iSvengti

subjektyvumo. Dél to svarbu apgalvotai
parengti metodika.




2.2. Individualus teisinés pagalbos teikéjy vertinimas

Skirtingai nuo sistemos vertinimo, kuriuo daugiau renkami ir anali-
zuojami duomenys, atskleidziantys tam tikras bendrasias tendencijas,
individualaus vertinimo paskirtis — jvertinti teisinés pagalbos kokybe,
analizuojant konkreciy teisinés pagalbos teikéjy veiklos atvejus. Dél to,
lyginant su sistemos vertinimo priemone, individualus vertinimas yra
konkretizuotas — jis isryskina konkretaus teisinés pagalbos teikéjo darbo
kokybés aspektus ir padeda jvardyti konkrecias ir individualizuotas ko-
kybés gerinimo priemones. Tokia vertinimo forma leidzia nustatyti, ar,
pavyzdziui, suteiktos paslaugos buvo kokybiskos kliento interesy atsto-
vavimo ir (arba) efektyvumo, naudojant isteklius, skirtus teisinei pagal-

bai teikti, aspektais.

Susipazinus su jvairiy valstybiy praktika, i$skirtinos $ios pagrindinés

individualaus vertinimo formos:

+ teisinés pagalbos teikéjy veiklos stebéjimas;

*

teisinés pagalbos teikéjy parengty teisiniy dokumenty analizé;
+ teisinés pagalbos teikéjy savianalizé;
+ teisinés pagalbos teikéjy veiklos auditas.

Teisinés pagalbos teikéjy veiklos stebéjimas — tai vertinimo
metodas, pagal kurj ekspertai stebi advokato dalyvavima teismy posé-
dziuose ir vertina kliento atstovavimo kokybe (pavyzdziui, vertinama
advokato pateikiama argumentacija, jos i$samumas kliento interesy gy-
nybos pozitriu ir pan.). Tokios priemonés pranasumas tas, jog ja taikant
paprastai nesusiduriama su konfidencialumo ir (arba) dokumentacijos
problemomis, nes paprastai teismy posédziai ir juose pateikiama infor-

macija yra vie$a. Esminiai $ios vertinimo priemonés trakumai:
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1. duomeny apie veiklos kokybe ribotumas (gali buti jvertinta tik
nedidelé dalis advokato darbo, kuri matoma teismo posédziy
metu). Taikant $ig priemone negalima jvertinti tokiy svarbiy
advokato darbo aspekty kaip individualus bendravimas su klien-

tu, suteikty konsultacijy kokybé ir pan.);

2. daznai posédziai yra atidedami, o tai apsunkina vertinimo proce-

sq ir padidina jo islaidas;

3. advokato, kuris Zino, kad yra stebimas, elgesys gali pasikeisti ir jis

gali ne visuomet elgtis taip, kaip jo praktikoje jprasta.

Sis metodas gali bati advokato veiklos audito alternatyva tose vals-
tybése, kuriose dél griezto advokato ir kliento santykio konfidencialu-
mo apsaugos reguliavimo ar reikalavimo rinkti ir saugoti dokumentacija
apie bylos eiga stokos néra jmanoma (arba sudétinga) atlikti individualy
advokaty veiklos auditg. Taip pat rekomenduotina jj taikyti kartu su ki-
tomis priemonémis, pavyzdziui, oficialiy advokato parengty dokumenty
(arba teismo dokumenty, kuriuose yra informacijos apie advokato dar-
bo aspektus, advokato pateikiama teising argumentacija ir pan.) analize.
Stebéjimas taip pat gali buti naudojamas kaip vienas i$ teisinés pagalbos

teikéjy veiklos audito metody.

Individualizuota oficialiy advokato parengty dokumenty anali-
zé. Tai — vertinimo metodas, kuriuo vertinamas advokato teisinis pro-
fesionalumas ir kompetencija analizuojant advokato parengty oficialiy
dokumenty (pavyzdziui, parengto skundo ar apeliacinio skundo) ar teis-
mo sprendimy, vie$y posédziy protokoly jrasy turinj (pavyzdziui, verti-
nama teisinio argumentavimo oficialiuose dokumentuose i$samumas ir
pagristumas, advokato kalby teismuose kokybé, jrodymuy pateikimas ir
svarba kliento gynybai ir pan.). Sios vertinimo priemonés pranasumai ir

trakumai panasus kaip ir stebéjimo metodo: oficialiy dokumenty analizé



paprastai nesikerta su konfidencialumo ar dokumentacijos kaupimo rei-

kalavimais, taciau yra ribota vertinimo objekto ir jo i$samumo aspektu.

Advokaty savianalizé — tai metodas, kurj advokatai naudoja savo paciy
veiklai jsivertinti. Egzistuoja kelios advokaty veiklos individualaus jsivertini-
mo formos. Pavyzdziui, audituojamy advokaty gali buti paprasoma pateikti
savo veiklos vertinima. Vis délto tokio vertinimo rizika — tai, kad advoka-
tai pateiks subjektyvius atsakymus ir vertins savo darba pernelyg teigiamai.
Vertinimo rezultatai daugiau atspindéty ne advokato veiklos kokybe, o
advokato asmenybés savybes. Savimi pasitikintys advokatai bus linke savo
veikla vertinti labai gerai, o kuklesnés asmenybés bruozai gali lemti blogesnj
vertinimg. Dél to savianalizé daznai nepalanki saziningiems advokatams, o
pernelyg gerai save vertinantiems advokatams skiriami geresni balai. Kiek
objektyvesné priemoné taikoma Suomijoje, kur klausimyna pildo tiek advo-
katai, tiek klientai, todél véliau galima palyginti, kaip savo veikla vertina

advokatai ir kaip ja jvertino klientai (teisinés pagalbos gavéjai).

Manytina, kad siekiant, jog advokatai pateikty kuo objektyvesnius duo-
menis apie savo veikla, tokio vertinimo rezultatai neturéty bati naudojami
kaip pagrindas taikyti atsakomybés ar kitas priemones, galincias pablogin-
ti ar apsunkinti advokato padétj. Advokaty savianalizés anketos gali buti
naudinga priemoné advokatams jsivertinant, ar jie atliko visus reikalingus
veiksmus siekdami kokybisko kliento atstovavimo, jsivertindami iskilusias
klittis bei rizikas ir numatydami rizikos valdymo priemones ir pan. Tokia
priemoneé gali buti naudojama tik paciy advokaty ir rezultatai gali buti ne-

teikiami tretiesiems asmenims (arba teikiami tik anonimiskai).

Individualus advokaty veiklos auditas (angl. peer review)

Tai — konkreciy teisinés pagalbos paslaugy teikéjy (advokaty) veiklos

teikiant teisine pagalba iSsamus vertinimas, kurj atlieka nepriklausomi
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ekspertai. Paprastai individualy teisinés pagalbos teikéjy veiklos audita
atlieka jy kolegos, t. y. aukstos kvalifikacijos advokatai, turintys didele
patirtj bei ziniy audituojamoje srityje. Auditas apima advokato bylos
vertinimg taikant nustatytus kriterijus ir reitingavimo sistemg, siekiant
nustatyti teisiniy konsultacijy ir teisinio atstovavimo paslaugy, suteikia-

my klientams, kokybe tam tikroje advokato darbo srityje.

Si vertinimo priemoné, kuri mokslinéje literatiiroje pristatoma kaip
viena pazangiausiy advokaty veiklos kokybés uztikrinimo priemoniy,

aptariama issamiau®*.

Individualaus advokaty veiklos audito priemoné sukurta XX a. pa-
skutinio desimtmecio pabaigoje mokslininky A. Sherro ir A. Patersono,
ji jau ilga laika yra taikoma kaip pagrindiné teisine pagalba teikianciy
advokaty veiklos kokybés vertinimo priemoné Jungtinéje Karalystéje. Si
priemoné taip pat adaptuota tokiose valstybése kaip Nyderlandai (prie-
globs¢io srityje), Piety Afrika, Cilé, Kinija, Naujoji Zelandija. Taip pat
vykdomi bandomieji projektai Gruzijoje, Suomijoje, Moldovoje ir Kana-

dos Ontarijo valstijoje®.

% Pateikiant informacijg ir rekomendacijas apie $ig advokaty veiklos vertinimo forma,
daugiausia vadovaujamasi pazangiy $ioje srityje uzsienio valstybiy (daugiausia Jungtinés
Karalystés ir Naujosios Zelandijos) praktika (zr.: Paterson A., Sherr A. Peer Review and
Cultural Change: Quality Assurance, Legal Aid and the Legal Profession. Prieiga per
internetg:  <http://internationallegalaidgroup.org/images/miscdocs/Conference_Papers/
Peer_Review_and_Cultural_Change.3docx_28APAS29.pdf>).

% Paterson A., Sherr A. Peer Review and Cultural Change: Quality Assurance, Legal Aid and
the Legal Profession. Prieiga per interneta: <http://internationallegalaidgroup.org/images/
miscdocs/Conference_Papers/Peer_Review_and_Cultural_Change.3docx_28APAS29.
pdf>; Sherr A., Paterson A. Professional Competence Peer Review and Quality Assurance in
England and Wales and in Scotland // Alberta Law Review, 2008, 45:5. Prieiga per interneta:
<https://www.albertalawreview.com/index.php/ALR/article/viewFile/341/338>; Terms
of Reference. Quality and Value Audits (Ministry of Justice of New Zealand). Prieiga per
interneta: <https://www.justice.govt.nz/assets/Documents/Forms/Terms-of-Reference-
Quality-and-Value-Audits.pdf>; 2011 m. Naujosios Zelandijos teisiniy paslaugy jstatymas.
Prieiga per interneta: <http://www.legislation.govt.nz/act/public/2011/0004/latest/whole.
html>; Nepriklausomo audito tvarkg (peer review) nustatantis dokumentas. Teisinés
pagalbos tarnyba. 2017. Prieiga per interneta: <https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/620110/independent-peer-



Individualus advokaty veiklos auditas apibréziamas taip:

»1ai suteiktos paslaugos vertinimas pagal nustatytus kriterijus; sj ver-

tinimg atlieka nepriklausomas asmuo, turintis siuo metu ar neseniai jgy-

ta didele prakting audituojamuy sric¢iy darbo patirtj.*®

Pagrindiniai tokio audito tikslai yra:

1. uztikrinti, kad teisinés pagalbos gavéjas gauty kokybés standar-
tus atitinkancias paslaugas (individualts auditoriai vertina teisi-
nés pagalbos teikéjy pasiekty rezultaty kokybe ir bendra teisinés
pagalbos teikéju veiklos rezultaty kokybe);

2. uztikrinti nuolatinj paslaugy teikéjy kvalifikacijos kélima;

3. uztikrinti, kad teisinei pagalbai skirti viesieji iStekliai baty nau-
dojami efektyviai (t. y. atsizvelgiant j ekonomiskumo ir teisétumo

principus bei reikalavimus).

Pavyzdziui, Naujojoje Zelandijoje, kuri vertinama kaip viena pazan-

giausiy valstybiy teisinés pagalbos kokybés vertinimo srityje, nustatyti

Sie teisinés pagalbos teikéjy audito uzdaviniai:

+ jvertinti, ar teisinés pagalbos paslaugos teikiamos laikantis efek-

tyvumo ir etikos reikalavimuy;

+ jvertinti, ar efektyviai ir teisétai valdomi teisinei pagalbai skirti is-

tekliai;

+ jvertinti, ar teisinés pagalbos paslaugoms teikti skirtas laikas pa-

review-process-guidance.pdf>; Sergeant J. Peer review in legal and advice services. 2003.
Prieiga per interneta: <http://asauk.org.uk/wp-content/uploads/2003/09/Peer-Review-in-
Legal-and-Advice-Services.pdf>.

Nepriklausomo audito (peer review) tvarka nustatantis dokumentas. Teisinés pagalbos
tarnyba. 2017. Prieiga per internetg: <https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/620110/independent-peer-review-process-
guidance.pdf>.
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gristas objektyviomis aplinkybémis, pavyzdziui, atsizvelgiant j

bylos rasj ir sudétinguma;

» jvertinti, ar laikomasi teisiniy reikalavimy (standarty) ir sutarti-
niy jsipareigojimy;

+ padéti teisinés pagalbos teikéjui tobulinti savo veikla suteikiant

jam metodine pagalba;
«  tirti skundus ar tam tikra advokaty elgesj;

+ identifikuoti rizikos veiksnius, siekiant imtis juos neutralizuojan-
¢iy priemoniy, jgyvendinti pazeidimy prevencija bei apsaugoti

klienty teises ir interesus®.

Individualaus audito (angl. peer review) pranasumai lyginant su kito-

mis vertinimo priemonémis:

+ vertinimo i§samumas, t. y. jvertinami visi svarbts advokato vei-
klos aspektai, susije su komunikacija (pavyzdziui, advokaty kon-
sultaciju aiskumas ir i§samumas), etika, istekliy panaudojimo
efektyvumu (finansiniy, laiko, Zmogiskyju istekliy sanaudy pa-
gristumas), profesionalumu ir kompetencija (atstovavimas posé-

dziuose, parengty teisiniy dokumenty kokybé) ir pan.;

+ audita atlieka ekspertai, kurie yra aukstos kvalifikacijos advoka-
tai. Vadovaujamasi prielaida, kad geriausiai advokaty darbo ko-
kybe gali jvertinti jy kolegos, tos srities patyre profesionalai, ku-

rie geriausiai i$mano, kaip turi buti atliekamas advokato darbas.

Individualaus audito (angl. peer review) trakumai lyginant su kitomis

vertinimo priemonémis:

7 Kokybeés ir vertés audito atlikimo kriterijai (angl. terms of reference). Naujosios Zelandijos
teisingumo ministerija. 2015. Prieiga per internetg: <https://www.justice.govt.nz/assets/
Documents/Forms/Terms-of-Reference-Quality-and-Value-Audits.pdf>.



+ advokaty nepriklausomumo ir kliento bei advokato santykio kon-
fidencialumo klausimas. Kaip minéta, daugelyje Europos vals-
tybiy nustatyta griezta $iy principy apsauga, todél tai gali tapti
svarbiu kliuviniu siekiant jdiegti $ia vertinimo priemone. Taigi
batina salyga individualiam vertinimui — jo atitiktis nacionali-
niam teisiniam reguliavimui, susijusiam su advokaty nepriklau-
somumo ir konfidencialumo apsauga®. Kitas svarbus zingsnis
— nustatyti $iy principy apsaugos saugiklius, pavyzdziui, patikéti
vertinimg organizuoti ir vykdyti advokaty savivaldai arba visis-
kai jtraukti advokaty bendruomene j $ios priemonés sukurima ir
taikyma. Numatyti kitas duomeny pateikimo vertinimui salygas,

pavyzdziui, kliento sutikima ir pan.;

+ priemonés jgyvendinimas reikalauja daug istekliy, nes auditorius
batina atrinkti, uztikrinti intensyvius juy mokymus ir nustatyti

jiems mokama darbo uzmokestj*.

Individualy advokaty veiklos audita organizuojantis subjektas

Audito organizatorius, atsizvelgiant j toje valstybéje jgyvendinama teisi-

nés pagalbos sistemos modelj, gali buti valstybés institucija, atsakinga uz

Pavyzdziui, Naujosios Zelandijos teisiniy paslaugy jstatymo 109 straipsnis nustato, kad
audito tikslais advokato profesinés paslapties apsauga néra taikoma bendravimui tarp
teisinés pagalbos teikéjo ir jo kliento. Tai reiskia, kad teikéjas turi pateikti teisinés pagalbos
bylas, jrasus, dokumentus ir kita reik§minga informacija, kurios reikalauja auditorius. Taip
pat jstatyme nurodoma, kad $i informacija negali bati naudojama jokiuose procesuose
pries klientg arba bet kokiu kitu budu, kuris gali bati zalingas klientui (zr.: 2011 m. Naujosios
Zelandijos teisiniy paslaugy jstatyma. Prieiga per interneta: <http://www.legislation.govt.
nz/act/public/2011/0004/latest/whole.html>).

Deél auditoriams mokétino atlygio nuomonés skiriasi. Pavyzdziui, A. Patersonas teigia, kad
auditoriams turéty bati mokamas toks pat atlyginimas kaip ir teisinés pagalbos teikéjams.
Kita vertus, kai kuriose alyse nustatytas atlyginimas teisinés pagalbos teikéjams, palyginti su
privadiai praktikuojandiais advokatais, yra nedidelis, todél gali bati sudétinga paskatinti prie
auditoriy prisijungti aukstos kvalifikacijos advokatus. Svarbu kiekvienos $alies padét; jvertinti
atskirai; tam tikrais atvejais, norint pritraukti aukstos kvalifikacijos eksperty, atlyginimas galéty
virsyti teisinés pagalbos teikéjams mokama atlyginima, pavyzdziui, kai kuriose Salyse galbut
deréty nustatyti aukstos kvalifikacijos advokaty verte rinkoje atitinkant; atlyginima.
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teisinés pagalbos priezitra (pavyzdziui, teisingumo ministerija, teisinés
pagalbos tarnyba arba advokatira). Kaip minéta pirmiau, Europos vals-
tybése, atsizvelgiant j advokaty nepriklausomumo ir grieztus kliento bei
advokato santykio konfidencialumo apsaugos reikalavimus, pagrindiniai
subjektai, tiesiogiai jgyvendinantys advokaty veiklos vertinimo priemo-
nes, turéty buti advokaty bendruomenés. Bet kuriuo atveju advokaty
bendruomené turéty buti jtraukiama j sprendimy, susijusiy su teisinés

pagalbos kokybés vertinimu, priémimo ir jgyvendinimo procesa.

Reikalavimai audita ar individualy audita atliekantiems asmenims

Auditoriai turéty bati parenkami kruopsciai bei vadovaujantis grieztais
atrankos kriterijais, nustatant aukstus reikalavimus jy kompetencijai ir
kvalifikacijai. Vertinimas gali bati atliekamas egzamino, pokalbio forma
ar pan. Svarbu, kad buty jvertinamos ne tik auditoriaus zinios ir patirtis,

taciau ir tokie aspektai kaip jo motyvacija, objektyvumas ir nesaliskumas.

Siekiant uztikrinti auksta vertinimo kokybe bei objektyvuma, vyk-
dant auditoriy atranka sitalytina vadovautis $iais principiniais bendrai-

siais reikalavimais auditoriui:

1. auditorius turéty buti aukstos kvalifikacijos praktikuojantis

advokatas;

2. rekomenduotina, kad auditorius turéty specializacija audituoja-
moje srityje (pvz., finansiniy nusikaltimy teisés, smurtiniy, nepil-

nameciy nusikaltimy ir pan.);

3. turéty darbo patirties (tiek bendrose, tiek tam tikrose srityse (pa-

vyzdziui, baudziamosios, civilinés, Seimos teisés ir pan.);

4. kandidatai j auditorius turi baigti specialius teisinés pagalbos tei-

kéjy audito mokymuy kursus.



3 lentelé. Reikalavimai kandidatams j auditorius Anglijoje ir Velse*

Darbo su bylomis patirtis
Minimaliis reikalavimai:
e maziausiai 1 500 valandy darbo bylose (jgijus kvalifikacija) specializacijos srityje
pagal teisinés pagalbos paslaugy sutartj. Ne maZiau kaip 1 000 i$ Siy valandy turi bati

asmeninis darbas su bylomis. Likusig dalj gali sudaryti tiesioginé darbo su bylomis
priezitra;

o didelé patirtis placiame spektre byly specializacijos srityje. Turi turéti patirties tiek
dirbant su jvairiomis byly rasimis, tiek su skirtingo sudétingumo bylomis;

e maiausiai 50 procenty darbo turi biti skirta teisinés specializacijos sriciai (pavyzdziui,
darbas su bylomis, prieZitira, mokymai ir pan.);

¢ kandidatas j auditorius baudziamosiose bylose turi pats (ar jo kontora) biti sudare
sutartis su klientais baudziamosiose bylose.

Pageidautina patirtis:

e 3000darbovalandy pagal teisinés pagalbos paslaugy sutartj specializacijos kategorijoje.

PrieZiuros jgudZiai
Minimalis reikalavimai:

e Siuo metu turi atitikti teisinés pagalbos paslaugy sutarties priezitiros asmeniui keliamus
reikalavimus, iSdéstytus Teisinés pagalbos sutarties specializuoto kokybés Zenklo (SQM)
standarte arba Teisés draugijos ,Lexcel” praktikos valdymo standarte;

e yra ,paskirtasis” organizacijos asmuo, atsakingas uZ specializuoty teisiniy kategorijy
byly prieiira pagal galiojancia teisinés pagalbos sutartj;

e Siuo metu turi prizitréti kitus atlygintinas paslaugas teikiancius advokatus ar bylose
atstovaujancius advokatus;

e darbuotojy prieZiliros specializuotose teisiniy kategorijy bylose patirtis;

e priezilros patirtis (pageidautina - ne maziau kaip 2 organizacijose), dirbant su ne
maziau kaip 4 auksto lygio atlygintinas paslaugas teikianciais advokatais ar bylose
atstovaujanciais advokatais, taip pat skirtingg patirtj turinciais atlygintinas paslaugas

teikianciais advokatais ar bylose atstovaujanciais advokatais (pavyzdZiui, advokatais
stazuotojais).

Pageidautina patirtis:

o ankstesné skirtingy teisinés pagalbos organizacijy prieZitros patirtis.

Nepriklausomo audito tvarka nustatantis dokumentas. Teisinés pagalbos tarnyba. 2017.
Prieiga per interneta: <https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/620110/independent-peer-review-process-
guidance.pdf>. 45
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Patirtis pagal teisinés pagalbos sutartj

Minimalis reikalavimai:

Pageidautini reikalavimai:

ankstesné skirtingy teisinés pagalbos teikéjy prieZitros patirtis.

darbo su teisinés pagalbos sutartimis patirtis, pavyzdZiui, kaip kokybés vadovas ar
pasirengimo auditui procese.

Kita

Minimalds reikalavimai:

Pageidautini reikalavimai:

gebéjimas vertinti skirtingus darbo metodus (ypac susijusius su darbu bylose), patirtis
vertinant kity asmeny darba, ypac teisinés specializacijos srityje (pavyzdZiui, darbas
einant teiséjo, iSorinio vertintojo, jgaliotojo advokato, atstovaujancio teisme, teismo
eksperto, instruktoriaus pareigas ar atliekant kita nepriklausoma dokumenty audita).

praktikuojantis advokatas (Anglijoje ir Velse);
patirtis dirbant ne pelno sektoriuje (apimant tik socialiniy paslaugy sritis);
Zinios apie teisiniy paslaugy teikéjo darbo finansavima;

aiskus teisinés kompetencijos suvokimas praktiniu ar teoriniu lygmeniu;

gebéjimas dirbti ir rasti sutarima su kitais asmenimis kompetencijos klausimais.

Auditoriy paskyrimo konkrec¢iam atvejui reikalavimai

Atrenkant ekspertus audituojamam atvejui turi buti siekiama uztikrinti,

kad nekilty abejoniy dél auditoriaus nesaliskumo ir objektyvumo. Dél

to rekomenduotina nustatyti $iuos reikalavimus ir kriterijus auditoriy

parinkimui audituojamiems atvejams:

1.

auditorius turi buti nesusijes su audituojamu advokatu profesi-
niais, giminystés, draugysteés ir kitais reiksmingais rysiais. Atsi-
zvelgiant j tai, rekomenduotina, jog kandidatas j auditorius de-
klaruoty savo rysius su kitais advokatais, kurie gali kelti abejoniy

del saliskumo;



2. auditorius turéty bati i§ kito regiono, miesto nei audituojamas

advokatas;
3. auditorius parenkamas atsitiktine tvarka i$ auditoriy saraso;
4. auditoriy asmens duomenys turi biti uzkoduoti;

5. atranka gali bati atliekama elektronine forma (pavyzdziui, kai at-

sitiktine tvarka auditoriy parenka kompiuteriné programa);

6. jei advokatus atrenka fizinis asmuo, rekomenduotina, jog atren-
kant advokatus dalyvauty stebétojai (pavyzdziui, advokataros,
teisine pagalba vykdancios institucijos atstovas, NVO atstovas ir

pan.).

Rekomenduotina, kad auditoriai konkrec¢iam atvejui baty atrenkami
atsizvelgiant j ju specializacijg ir patirtj audituojamoje byly kategorijoje
(pavyzdziui, teisinés pagalbos teikéjo nepilnameciy baudziamosiose by-
lose darbui audituoti turéty bati atrinktas auditorius, kuris specializuo-

jasi $ioje srityje arba turi darbo tokiose bylose patirties).

Audituojamy teisinés pagalbos teikéjy atranka

Audituojamy atvejy atranka turi buti atliekama pagal objektyvumo ir
nesaliskumo principus. Turéty buti taikomi atrankos metodai, kurie
kiek jmanoma neutralizuoty subjektyvaus zmogiskojo faktoriaus jtaka.
Atsizvelgiant j tai, audituojamy subjekty atrankoje turi bati kuo maziau

diskrecijos.
Ivardytini sie audituojamuy atvejy atrankos budai:
+  atsitiktiné atranka;
+ tiksliné atranka;

« kombinuota tiksliné ir atsitiktiné atranka.
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Atsitiktiné atranka

Tai atrankos metodas, kai teisinés pagalbos paslaugas teikiantys asme-
nys auditui atrenkami visiskai atsitiktine tvarka i§ bendro visy teikian-
Ciyju teising pagalba skaiciaus arba tam tikros specializacijos grupés
(pavyzdziui, finansiniy nusikaltimy, smurtiniy nusikaltimy ir pan.). Sios
atrankos pranasuma galima sieti su tuo, kad neutralizuojamas subjekty-
vusis elementas — vertinamas advokatas neturi pagrindo manyti, kad jo
pasirinkimo pagrindas yra kokie nors jo veiklos trakumai. Tai gali padéti

sumazinti savigynos, fakty ar dokumenty slépimo rizika ir pan.

Sios atrankos trikumas yra galima reprezentatyvumo stoka — j imtj
gali nepatekti probleminiai atvejai. Todél tokios atrankos pagrindu atlik-
tas auditas gali pateikti ne visai tiksly ir reprezentatyvy teisinés pagal-
bos kokybés vaizdg, pavyzdziui, sudaryti klaidingg jspudj, kad advokatai
dirba labai kokybiskai ir néra teisinés pagalbos kokybés trakumuy. Atsi-
zvelgiant  tai, naudojant atsitiktinés atrankos metoda reikalinga dides-
né (reprezentatyvi) atveju imtis. Atitinkamai tokios atrankos pagrindu

atliekamam auditui reikalingi didesni Zzmogiskieji ir finansiniai istekliai.

Tiksliné atranka

Sioje atrankoje advokatai tikslingai atrenkami remiantis jvairiais indi-
katoriais, pavyzdziui, klienty skundais, teiséjy, prokurory pranesimais,
ankstesniy audity rezultatais ir kita turima informacija. Sis metodas
kritikuotinas, nes jame yra daug subjektyvaus vertinimo elementy ir tai
kelia audito saliskumo rizika. Rekomenduotina jj taikyti tik tais atvejais,
kai audito poreikj lemia patikimi ir objektyviis duomenys apie konkreciy

advokaty galimus pazeidimus ir (arba) veiklos trakumus.



Kombinuota tiksliné ir atsitiktiné atranka

Taikant $j atrankos metoda, pirmiausia pagal tam tikrus kriterijus at-
renkama didesnés rizikos depersonalizuota grupé, t. y. nustatomas tam
tikras rizikos profilis, pagal kurj atsirenkama potencialiai rizikingiausia
teisinés pagalbos teikéju grupé. Paprastai valstybése, taikanciose teisinés
pagalbos audito mechanizmus®, atsizvelgiama j $iuos depersonalizuo-

tus ir personalizuotus (individualiuosius) kriterijus.
Depersonalizuoti atrankos kriterijai:

+ sumokéty iSmoky (atlyginimo) uz teising pagalba dydis (vadovaujan-
tis ekonominio efektyvumo kriterijumi tikslinga skirti démesj toms

sritims (ar subjektams), kuriems reikia didziausiy valstybés islaidy);

+ darbo kravis, byly (klienty) skaicius (manant, kad esant dideliam

darbo kraviui didéja ir pazeidimy rizika);

+ socialiai jautriausiy atstovaujamy asmenuy grupiy, pavyzdziui,
nepilnameciy, nejgaliyjy, pabégéliy, bylos (vadovaujantis nuos-
tata, kad teisinés pagalbos kokybés uztikrinimo prioritetas la-
biausiai aktualus socialiai pazeidziamiems asmenims, o nekoky-
biska teisiné pagalba labiausiai pakenkia butent siems, maziausiai
galimybiy apsiginti turintiems asmenims).

Personalizuoti atrankos kriterijai:

+ skundy (pranesimy) skaicius advokato atzvilgiu (apimant tiek kli-
enty, tiek baudziamojo proceso dalyviy (teiséjy, prokurory) skun-

dus, atsiliepimus, pranesimus apie advokato darbo kokybe). Taip pat

svarbus ir anoniminiai skundai, taciau rekomenduotina juos vertinti

%' Pirmiausia Naujojoje Zelandijoje ir Jungtinéje Karalystéje.
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atsargiai ir nenaudoti kaip vienintelio kriterijaus (t. y. svarbu atsi-

zvelgti ir j kity aplinkybiy buvima, oficialius skundus ir kt.);

+ neigiami vertinimai teismy sprendimuose ($io kriterijaus taiky-
mas labai priklauso nuo to, kiek vienoje ar kitoje valstybéje teis-
muy sprendimuose atsispindi advokato atstovavimo kokybé, kiek

teismai pasisako ar gali pasakyti apie darbo kokybe);
+ ankstesni pazeidimai, neigiamas audito vertinimas;
«  kiti $altiniai, pavyzdziui, informacija, gauta stebint teismy posédzius.

Atsizvelgiant | $iuos (ar panasius) kriterijus, atrenkama didesnés
potencialios rizikos grupé (svarbu, kad tai nebuty itin mazas skaic¢ius
asmeny, nes didéja subjektyvaus vertinimo pavojus), i§ kurios atsitikti-
ne tvarka parenkami atvejai auditui. Vertinti reikéty tik uzbaigtas bylas,

suéjus apskundimo apeliacine tvarka terminams.

4 lentelé. Atrankos kriterijy Naujojoje Zelandijoje pavyzdys®

Naujojoje Zelandijoje teisinés pagalbos teikéjai auditui atlikti parenkami atsitiktine tvarka arba
atliekant rizikos profilio ar kito profilio vertinima. Rizikos profilis nustatomas atsizvelgiant j:

e teisinés pagalbos teikéjui praéjusiais finansiniais metais sumokétas sumas (suteikiant
auksta, vidutinj ar Zema jvertinima): baudziamosiose bylose - daugiau kaip 300 000
doleriy - aukstas, nuo 100 000 iki 300 000 doleriy - vidutinis ir nuo 20 000 iki 100 000
doleriy - Zemas jvertinimas;

e Seimos ar civilinése bylose: daugiau kaip 100 000 doleriy - aukstas, nuo 50 000 iki
100 000 doleriy - vidutinis ir nuo 20 000 iki 50 000 doleriy - Zemas jvertinimas;

o perfinansinius metus priskirty teisinés pagalbos byly skaiciy;

e procentinj honoraro padidéjima arba teisinés pagalbos byly skaiciaus padidéjimg per
dvejus metus i$ eilés:

e daugiau nei 10 %-aukstas, nuo 5iki 10 % - vidutinis, maZiau nei 5 % - Zemas jvertinimas;
e per penkerius metus gauty skundy ar bet kokiy nepalankiy teiséjy pastaby skaiciy;
e patirties augima ir baudziamojo proceso kategorija (ir naujas teisés sritis); arba

e konkreCias problemas, nustatytas ankstesnéje audito ataskaitoje, atliekant kokybés
uztikrinima arba nagrinéjant skundus.

32 Kokybés ir vertés audito atlikimo kriterijai. Naujosios Zelandijos teisingumo ministerija.
2015. Prieiga per interneta: <https://www.justice.govt.nz/assets/Documents/Forms/Terms-
of-Reference-Quality-and-Value-Audits.pdf>.



Didzioji dalis individualaus audito sistemy remiasi neseniai i$nagriné-
tomis bylomis — nuo praéjusiy mety*. Nors atrinkty byly skaic¢ius skiriasi,
taciau dazniausiai pasitaiko 20 byly* arba 5 byly (Skotijoje) skai¢ius vie-
nam praktikuojan¢iam advokatui®*. Akivaizdu, kad atrenkamy byly skai-

¢ius priklauso ir nuo advokato (ar kontoros) turimy byly skaiciaus®.

Skotijoje skiriami du byly atrankos ir vertinimo lygiai, kuriy apragy-

mas pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Byly atrankos ir vertinimo lygiai Skotijoje

,<...> Ne daugiau kaip penkios bylos vienam praktikuojanciam teisinés pagalbos teikéjui advokaty
kontoroje perZidrimos atliekant pirminj audita. Skotijos teisinés pagalbos tarnybos atsitiktine tvarka
atrinkti dokumentai siunciami auditoriams, kurie juos jvertina pagal nustatytus kriterijus ir graZina do-
kumentus su vertinimo lapais Teisés draugijos kokybés uZtikrinimo komitetui (toliau - QAC)*. QAC isn-
agrinéja auditoriy pateiktas ataskaitas ir sprendzia, ar advokaty kontora turéty gauti teigiamg pirminio
audito jvertinimg. Daugeliui advokaty kontory pasiseka ir joms pateikiama ataskaita, kurioje pranesa-
ma apie teigiamq jvertinimg, kartu nurodant atskiras auditoriaus ataskaitos vietas, dél kuriy batina
imtis veiksmy ateityje. Nedidelei pirma karta teigiamo audito jvertinimo negavusiy advokaty kontory
daliai (17 proc. pirmajame cikle) gali biiti suteikta papildomai laiko likusiems klausimams patikslinti
arba gali biiti nuspresta atlikti ispléstinj audita (5 proc. pirmajame cikle). Toks auditas atliekamas vieto-
je, dalyvaujant dviem skirtingiems auditoriams, kurie nedalyvavo atliekant pirminj audita. Auditoriai
gali paprasyti pateikti bet kokia pasirinktg teisinés pagalbos byla ir jie neprivalo apsiriboti penkiomis
bylomis. I$pléstinio audito tikslas - jvertinti, ar galimi eilinio audito metu nustatyti trikumai budingi ir
kitoms advokaty kontoros byloms, ar tai labiau vienkartinis nukrypimas. Jei advokaty kontora negauna
teigiamo ispléstinio audito jvertinimo (laimei, tai pasitaiko gana retai, tik 2 proc. advokaty kontory pir-
majame cikle), advokaty kontorai suteikiamas laikotarpis iki vieneriy mety eilinio ir ispléstinio audito
metu nustatytoms problemoms pasalinti ir tik tuomet atliekamas galutinis auditas.”**

* Jam priklauso teisés draugijos, SLAB ir visuomenés nariai (turintys kokybés uztikrinimo
kitose srityse patirties) (zr. Sherr A., Paterson A. Professional Competence Peer Review and
Quality Assurance in England and Wales and in Scotland // Alberta Law Review, 2008,
45:5. Prieiga per internetg: <https://www.albertalawreview.com/index.php/ALR/article/
viewFile/341/338>.

** Sherr A., Paterson A. Professional Competence Peer Review and Quality Assurance in
England and Wales and in Scotland // Alberta Law Review, 2008, 45:5. Prieiga per interneta:
<https://www.albertalawreview.com/index.php/ALR/article/viewFile/341/338>.

3 SergeantJ. Peer review in legal and advice services. 2003. Prieiga per interneta: <http://asauk.
org.uk/wp-content/uploads/2003/09/Peer-Review-in-Legal-and-Advice-Services.pdf>.

% Ten pat.

% Sherr A., Paterson A. Professional Competence Peer Review and Quality Assurance in
England and Wales and in Scotland // Alberta Law Review, 2008, 45:5. Prieiga per internetg:
<https://www.albertalawreview.com/index.php/ALR/article/viewFile/341/338>.

% Sergeant J. Peer review in legal and advice services. 2003. Prieiga per interneta: <http://asauk.
org.uk/wp-content/uploads/2003/09/Peer-Review-in-Legal-and-Advice-Services.pdf>.
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Audito objektas

Individualaus audito srityje turbuat sudétingiausias klausimas, kokia
informacija gali sudaryti audito turinj. Kaip minéta pirmiau, kai kuriy
valstybiy teisinés pagalbos audito taisyklése numatoma, kad auditorius
gali tikrinti advokato ir kliento susirasinéjimo korespondencija ir kitus
duomenis, sudarancius advokato profesinés paslapties turinj (advokato
ir kliento konfidencialumo santykj). Tac¢iau tai gali bati kliuvinys dauge-
lio valstybiy sistemose, atsizvelgiant j grieztus kliento ir advokato santy-

kio konfidencialumo reikalavimus.

6 lenteléje pateikta audito turinio klasifikacija, atsizvelgiant j konfi-
dencialumo reikalavimus. Kaip matyti, didelé dalis svarbiy advokato vei-
klos aspekty, kurie neatsispindi viesuose dokumentuose ar posédziuose,
yra susije su konfidencialumo apsauga. Dél to Sie aspektai gali buti ver-
tinami, jeigu konkrecioje valstybéje tai nepriestarauja konfidencialuma

reguliuojantiems teisés aktams.



6 lentelé. Audituojamo turinio klasifikacija pagal atitikties konfidencialumo reikalavimams

kriterijy

Vertinamo turinio elementai

Atstovavimo ir konsultacijy
kokybé:

vertinama, ar pateiktas nepriklau-
somas  profesionalus  kliento
situacijos vertinimas ir suteiktos
konsultacijos, kurios yra teisiskai
tikslios ir tinkamos, apimant jro-
dymy rinkima, eksperty pasitel-
kima, galimy bylos rezultaty ir
strategijy pasirinkima.

Saltiniai (dokumentai, kita
informacija), kuriems butini
teisiniai

konfidencialumo
apsaugos mechanizmaiirteisinis
reikalavimas rinkti ir saugoti
bylos eigos dokumentacija

Advokato ir kliento koresponden-
cija.

Rasytine forma uZfiksuotos su-
teiktos konsultacijos ir jy turinys,
pasililytos strategijos, galimi by-
los rezultatai.

Rasytiné informacija apie jrody-
mus ir jy rinkima, ekspertus.

Neviesi oficialus dokumentai, kai
juose yra duomeny, sudaranciy
konfidencialumo (profesinés pa-
slapties) jsipareigojimo turinj.

Neviesi teismy posédziai (jy ste-
béjimas).

Konfidencialus pokalbis su kli-
entu.

Saltiniai, kuriems
néra  batini  griezti
konfidencialumo
apsaugos ar
dokumentacijos
reikalavimai
VieSy  teismo  posedziy
stebéjimas.

Oficialus dokumentai (teis-
my sprendimai ir kity insti-
tucijy viesi sprendimai, kiti
vieso pobidZio procesiniai
dokumentai arba riboto vie-
Sumo dokumentai, kuriuos,
atsizvelgiant | konfidenci-
alumo apsaugos reikalavi-
mus, pagal nustatyta teisinj
reguliavima galima teikti
tretiesiems asmenims.

Oficialiuose skunduose pa-
teikiama informacija.

Informacijos rinkimas ir sau-
gojimas:

ar svarbios suteiktos konsultacijos
fiksuojamos rastu;

ar bylos laikomos tokiu biidu, kad
kiekvienas kitas advokatas galéty
operatyviai iSsiaiskinti svarbias
juose uZfiksuotas aplinkybes;

ar bylose laikomi visi reikSmingi
dokumentai, gauta ir iSsiysta ko-
respondencija, taip pat ir teisinés
pagalbos korespondencija, teis-
my dokumentai, bylos uZrasai,
susitikimy ir posédziy jradai ir
visa kita korespondencija, susijusi
su teisinés pagalbos teikimu.

Advokato ir kliento koresponden-
cija.

Advokato konsultacijy, patarimy,
priimty sprendimy fiksavimas
rastu ir dokumenty saugojimas.

Teismo ir kity institucijy doku-
menty kaupimas ir saugojimas.

|raai apie bylai svarbius susitiki-
mus ir pan.

Oficialus (viesi) dokumen-
tai.
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Komunikacija su klientu:

ar teikéjas komunikavo su klien-
tu tokiu badu, kuris yra aiskus ir
tinkamas atsizvelgiant j kliento
individualia situacija;

ar teikéjas informavo klienta apie
bylos eiga ir progresa, procediiras
ir iSkilusias problemas, jskaitant
ir galimybes iSspresti iSkilusius
klausimus;

ar advokatas suteiké klientui tin-
kamus ir pakankamai issamius
patarimus ir paaiskinimus, kad
informuoty klienta apie byloje
priimamus sprendimus;

ar suteiké patarimus klientui
apie reikSmingas bylos aplinky-
bes, jskaitant jrodymus, rizikas,
iSlaidas, atsakomybe, susitarimo
pranasumus;

ar suteiké klientui konsultacijas
rastu (ten ir tuomet, kai to reiké-
jo);

ar pateikeé klientui svarbiy susitar-
imy, teismo sprendimy byloje
kopijas.

Advokato ir kliento korespon-
dencija.
Advokato ir kliento pokalbiy
jraai (jei numatytas reikalavimas
fiksuoti).

Advokato patarimy ir priimty
sprendimy fiksavimas rastu.

Pokalbis su klientu.

Oficialiuose  skunduose
pateikiama informacija.

Atitiktis finansiniams reika-
lavimams:

ar uzmokestis pagrjstas laiko
sanaudomis, bylos sudétingumu
irpan.;

finansiniy dokumenty uZpildy-
mas, vadovaujantis nustatytais
reikalavimais;

ar buvo neleistino apmokéjimo
(nesilaikant reikalavimy arba pa-
pildomas apmokéjimas i$ klien-
to);

ar istekliai naudoti efektyviai,
pavyzdZiui, pasitelkiant ekspertus
ir pan.

Kliento ir advokato korespon-
dencija, rastu fiksuoti pokalbiai
ar jrasai, kita informacija, susiju-
si su apmokéjimu uZ paslaugas
(pavyzdziui, iSaiskinimas klientui
apie apmokéjimo, kompensavi-
mo tvarka ir pan.).

Finansiniai  dokumentai
(saskaitos, finansinés ats-
kaitomybés dokumentai ir
pan.), kuriuose néra konfi-
dencialios informacijos.




Audituojamo teisinés pagalbos paslaugy teikéjo pareigos ir teisés

Atsizvelgiant | valstybiy praktika®, rekomenduojama audituojamiems

paslaugy teikéjams nustatyti $ias pareigas:

+ uztikrinti salygas auditoriui susipazinti su visais teikéjo turimais

dokumentais, susijusiais su audito objektu;

+ deti visas pastangas siekiant uztikrinti, kad klausimai, susije su
auditu, buty atsakyti i§samiai, nuosirdziai bei operatyviai ir tokia

forma (ragytine ar zodine), kuria praso auditorius;

o leisti ir, jeigu reikia, padéti padaryti visy reikalingy dokumenty
kopijas ar atkurti arba pateikti dokumentuose uzfiksuota infor-

macija tinkama naudojimui forma;

+ vykdyti auditoriaus reikalavimus tik pastarajam pateikus oficialy

dokuments, jrodantj jo teise atlikti audita.
Rekomenduojama audituojamiems paslaugy teikéjams nustatyti Sias teises:

+ pareikalauti auditoriaus jo jgaliojimus atlikti audita patvirtinan-

¢ius dokumentus;

+ informuoti uz audito organizavima atsakingg institucija apie ne-
teisétus auditoriaus veiksmus, netinkama, neetiska elgesj, taip

pat jeigu yra jtarimy apie galima auditoriaus $aliskuma;

+ informuoti uz auditoriy ir uz audito organizavima atsakingg ins-
titucija, jeigu yra pagrindo manyti, jog auditas ar tam tikri veiks-
mai gali pazeisti konfidencialumo reikalavimus, priestarauti klienty

interesams, reikalaujama pateikti informacija, kuri liecia asmeny

% Daugiausia remiantis Naujosios Zelandijos praktika. Prieiga per interneta: <http://www.
legislation.govt.nz/act/public/2011/0004/latest/whole.html>.
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(klienty) interesus ir konfidencialius duomenis, kurie nesudaro au-
dituojamo objekto (pavyzdziui, audituojamoje byloje yra duomeny

apie konfidencialius treciyjy asmeny duomenis ir pan.).

Vertinimo priemoniy visuma

Valstybése, kuriose taikomas individualus advokaty veiklos auditas, verti-
nimas atliekamas naudojant Likerto skale®. Pavyzdziui, Anglijoje ir Velse
nustatyta skalé nuo vieno iki penkiy baly. Advokato darbas baudziamosiose
bylose vertinamas pagal baudziamojo proceso stadijas (ikiteisminio tyrimo,
teisminio nagrinéjimo, apeliacinés instancijos ir t. t.). Kiekvienai vertinimo
skalei turi buti nustatyti aiskas kriterijai, j kuriuos atsizvelgiama pateikiant

konkrety jvertinima. Kriteriju pavyzdys pateikiamas 7 lenteléje®.

7 lentelé. Anglijoje ir Velse taikomo teisinés pagalbos kokybés vertinimo baly reikSmés ir
kriterijai®

Baly reiksmés Baly reikSmiy nustatymo kriterijai

Puikios kompetencijos (1) | Komunikacija, konsultacijos ir kiti advokato darbo aspektai buvo pritai-
kyti kiekvieno kliento individualioms aplinkybéms.

Visiems klientams suteiktos tinkamos ir iSsamios konsultacijos.

Visi klausimai buvo sprendziami issamiai, tinkamai ir veiksmingai.
Matyti platesnio konteksto iSmanymas ir jo jvertinimas.

Puikus taktiky ir strategijy taikymas, pasitelkiant jgudZius ir Zinias, sie-
kiant uztikrinti geriausius rezultatus klientui.

Teikéjas suteikia pridétine verte savo byloms, prisiimdamas visiskai ak-
tyvy vaidmenj.

Néra veiklos aspekty, kuriuos reikéty tobulinti.

% 7r.: Likert R. A technique for the measurement of attitudes // Archives of Psychology, 1932,
22140, 55.

Kaip matyti, kriterijai yra apibendrinantys ir gana abstraktds. Jy suvokimas yra paremtas
vertintojo Ziniomis ir kompetencija, jgyta jo praktikos ir mokymy metu. Svarbu atkreipti
démesj, kad konkretus kriterijy turinys taip pat priklauso nuo konkredios valstybés advokaty
darbo specifikos, reikalavimy ir pan.

% Nepriklausomo audito tvarkg nustatantis dokumentas. Teisinés pagalbos tarnyba. 2017.
Prieiga per interneta: <https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/620110/independent-peer-review-process-guidance.pdf>.



Virsijamos reikalaujamos | Klientui suteiktos konsultacijos yra tinkamai uzfiksuotos.

kompetencijos (2) Konsultacijos ir kiti advokato darbo aspektai yra pritaikyti kliento indivi-
dualioms aplinkybéms.

Klientams suteiktos tinkamos ir iSsamios konsultacijos.
Klausimai buvo sprendziami issamiai, tinkamai ir veiksmingai.

Taktikos ir strategijos buvo naudojamos siekiant uztikrinti geriausius
rezultatus klientui.

Teikéjas suteikia pridétine verte savo byloms, veikdamas aktyviai.

Atitinka reikalaujamas Klientui suteiktos konsultacijos yra tinkamai uZfiksuotos.
kompetencijas (3) Tinkama, tatiau ribota komunikacija su klientu.

Konsultacijos ir kiti advokato darbo aspektai yra tinkami, taciau kartais
nepakankamai iSsamis ir nesiejami su kitomis reikSmingomis aplinky-
bémis, netiesiogiai susijusiomis su byla.

Yra veiklos aspekty, kuriuos teikéjas turéty tobulinti, kad pasiekty virsi-
jamy (2) ar puikiy kompetencijy lygmenj (1).

Zemiau reikalaujamy Informacija nebuvo kruopsiai fiksuojama ir pateikiama.

kompetencijy (4) Komunikacija su klientu kai kuriais atvejais buvo Zemos kokyhés.
Netinkamai suteiktos konsultacijos ir netinkamai atliktas kitas teikéjo
(advokato) darbas.

Su kai kuriomis bylomis nebuvo dirbama vadovaujantis reikalingais
jgudZiais, kompetencijomis, riipestingumu ir kruopstumu.

Kai kuriais atvejais nebuvo uztikrintas komunikacijos su klientu, konsul-
tacijy ar kito darbo operatyvumas ir atlikimas laiku.

Yra neatitik¢iy reikalaujamiems standartams.

Nepatenkinamas veiklos | Informacija nebuvo kruopsciai fiksuojama ir pateikiama.

vykdymas () Komunikacija su klientais daznai buvo Zemos kokybés.

Daugumoje byly nebuvo dirbama vadovaujantis reikalingais jgiidziais,
ripestingumu ir kruopstumu.

Komunikacijos su klientu, konsultacijy ar kito darbo operatyvumas ir
atlikimas laiku daugeliu atvejy nebuvo uztikrintas.

Klientams suteiktos nuostolingos paslaugos arba nebuvo suteikta jokiy
reikSmingy paslaugy, arba dél netinkamai suteikty paslaugy klientas
galéjo nukentéti.

Advokaty individualaus veiklos vertinimo padariniai

Pagrindinis vertinimo tikslas — uztikrinti ir pagerinti teisinés pagalbos
kokybe. Dél to nustatyti trikumai pirmiausia neturéty bati vertinami
kaip drausminés atsakomybés taikymo pagrindas, o galimybé pagerinti

advokato darbo kokybe. 57



Atsizvelgiant j tai, rekomenduotina:

advokatams, kuriy veikloje pirma karta aptikta trikumuy ar pazei-
dimy, netaikyti drausminés atsakomybés sankcijy, o pateikti re-
komendacijas dél tobulintiny veiklos aspekty, nurodant protinga
terming, per kurj turi bati itaisyti ir patobulinti veiklos trakumai

(i8skyrus, kai nustatyti itin grubus teisés ar etikos pazeidimai);

praéjus protingam terminui, gali buti atliekamas pakartotinis au-

ditas, siekiant jvertinti, ar nustatyti trakumai istaisyti;

advokatams teikiamos rekomendacijos turéty buti susijusios
su nustatytais veiklos trakumais ir skirtos tiek tiesiogiai siems
trakumams i$taisyti, tiek tobulinti advokaty kvalifikacija, pavyz-

dziui, sialyti dalyvauti mokymuose ir pan.;

siekiant tobulinti teisinés pagalbos teikéjy veiklos kokybe (pavyz-
dziui, nustatyti reikalingy mokymuy poreikj, tobulinti priezitros
mechanizmus, sukurti veiklos tobulinimo planus ir strategijas ir

pan.), tikslinga atlikti audity duomeny analize.



8 lentelé. Individualaus teisinés pagalbos teikéjy vertinimo priemonés, jy pranasumai ir

trokumai

Vertinimo
priemoné

Auditas (ang|.
peer review)

Atliekamas issamus ir nuodu-
gnus advokaty veiklos vertini-
mas, vadovaujantis nustatytais
objektyviais (paprastai moks-
liskai pagristais) kriterijais ir
metodais.

Priemoné taikoma advokaty,
todél vertinama kaip mazesné
intervencija j advokaty ne-
priklausomuma, lyginant su
auditais, atliekamais valstybés
institucijy.

Vertinima  atlieka  aukstos
kvalifikacijos auditoriai (advo-
katai).

Audito rezultatas - rekomen-
dacijos ir atsiliepimai, skirti
tobulinti advokato veiklg tei-
kiant teising pagalba.

Pirminis tikslas - ne bausti, o
padéti tobulinti veiklos kokybe.

Trakumai

Priklausomai nuo atskiry nacionaliniy aplinkybiy,
gali kilti advokaty nepriklausomumo ir advokato
ir kliento santykio konfidencialumo pazeidimo
rizika.

Reikalauja dideliy investicijy, nes batina uztikrinti
tiek intensyvius mokymus, tiek suteikti audito-
riams atlygj ir padengti administravimo islaidas.

I$samiam auditui batina iSsami advokato doku-
mentacija apie bylos eiga, kliento konsultavima
ir pan. Valstybése, kuriose advokatams néra nu-
statyta reikalavimo rinkti ir saugoti dokumentus,
tai gali bati svarbiu kliuviniu veiksmingai atlikti
audita.

Tais atvejais, kai audita organizuoja teisine pagal-
ba administruojanti valstybés institucija, egzistuo-
ja Saliskumo ir intervencijos j advokaty nepriklau-
somuma rizika. Atsizvelgiant j tai batina numatyti
mechanizmus, kuriais: 1) advokaty savivaldos at-
stovai jtraukiami j sprendimy dél audito priémi-
ma, auditoriy ir audituojamy atvejy atranka; 2)
nustatyti objektyvis ir skaidrds auditoriy ir audi-
tuojamy atvejy atrankos kriterijai ir kitos reikSmin-
gos audito procediiros.

Stebéjimas

Gali biti taikomas sistemose,
kuriose taikyti individualy au-
ditg sudétinga, atsizvelgiant |
grieztus advokaty nepriklau-
somumo ir konfidencialumo
reikalavimus.

Teismy posédziai daznai yra atidedami, todél tai
gali apsunkinti stebéjimo organizavima ir jgyven-
dinima.

Taikomas tik vieSuose posédziuose.

Ribotas vertinimo objektas (gali bati vertinama tik
informacija, prieinama viesy posédziy metu).
Advokatas, Zinodamas, kad yra stebimas, gali pa-
keisti savo elgesj, kuris nebdtinai atitinka jo jpras-
tinj darba.
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Oficialiy
teikéjo
parengty
dokumenty
arba do-
kumenty,
kuriuose yra
informacijos
apie teikéjo
veikla, anal-
izé (pavyzdzi-
ui, advokato
parengti
skundai, teis-
mo posédziy
jradai ir pan.)

DaZniausiai  nepriestarauja
kliento ir advokato konfiden-
cialumo, profesinés paslapties
apsaugos reikalavimams.

Paprastai yra lengvai prieina-
mas Saltinis.

Ribotas vertinimo objektas: néra prieinama infor-
macija, susijusi su tokiais svarbiais advokato darbo
aspektais kaip klientams suteiktos konsultacijos,
komunikacijos su klientu aspektai ir pan.

Skundy ir jy
nagrinéjimo
informacijos
analizé

Informacija, esanti skunde,
paprastai neprieStarauja
konfidencialumo,  profesinés
paslapties apsaugos reikalavi-
mams.

Indikatorius, kurj tikslinga
naudoti kaip audito atvejy at-
rankos kriterijy.

Duomeny ribotumas: gali buti vertinama tik skun-
do turinio informacija.

Skundo turinio subjektyvumas.
Siekiant vertinimo objektyvumo, turéty biti nau-

dojama kartu su kitomis priemonémis (pavyzdziui,
oficialiy dokumenty analize, stebéjimu).

Pokalbiai su
klientais

Svarbus informacijos Saltinis,
siekiant issiaiskinti klienty pa-
sitenkinimo konkretaus advo-
kato darbu aspektus.

Duomeny ribotumas: gaunama subjektyvi nuo-
moné, kurioje daugiausia atsispindi informacija
apie advokato elgesj ir komunikacija.

Ribota informacija apie profesionalius teisinius
darbo kokybés aspektus.

Informacijos subjektyvumo, tendencingumo rizi-
ka, ypat kliento ir advokato konflikto atvejais (pa-
vyzdZiui, ne visi konfliktai su klientais yra susije su
nekokybisku advokato darbu).

Turéty bati naudojamas kartu su kitomis vertinimo
priemonémis arba kaip audito metodas.

Teisinés pa-
galbos teiké-
ju (advokaty)
savianalizé

Gali bti naudingas:

1) kaip individuali priemoné
advokatams, siekiantiems pa-
gerinti savo darbo kokybe;

2) kai advokaty savianalizés re-
zultatai lyginami su klienty pa-
teikto vertinimo duomenimis.

Egzistuoja subjektyvumo rizika.
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